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Vorwort

Bei der Arbeit mit Unternehmen und Projekten begegnen wir haufig einer ahnlichen Situation.
Jemand hat eine Idee fiir die Weiterentwicklung seines Unternehmens, die Modernisierung eines
Prozesses oder die Einfiihrung einer neuen Losung. Gleichzeitig erfahrt er, dass solche Mafnahmen
unter Umstanden durch einen Zuschuss oder eine andere externe Finanzierung unterstiitzt werden
konnen.

An diesem Punkt suchen viele Menschen nach Informationen iiber Programme, Formulare und
Antragsregeln. Aus unserer Erfahrung ist dies jedoch nicht der beste Ausgangspunkt.

In der Praxis ist etwas anderes viel wichtiger: ein klares Verstandnis des Projekts. Jedes sinnvolle
Projekt beginnt mit einfachen Fragen: Was funktioniert in der aktuellen Situation nicht richtig? Was
wollen wir verbessern? Welches Ergebnis wollen wir erreichen? Welche MaBnahmen sind dafiir
erforderlich?

Erst wenn die Antworten auf diese Fragen geordnet sind, ldsst sich im praktischen Sinne von einem
Projekt sprechen. Dann kommen Unterlagen, Antrage und Forderprogramme ins Spiel.

Diese Publikation folgt genau diesem Ansatz. Sie ist weder eine Anleitung zum Ausfiillen von
Formularen noch eine ausfiihrliche Darstellung bestimmter Férderprogramme. Ihr Ziel ist es, die
Logik von Projekten einfach, strukturiert und verstandlich zu erklaren.

Sie finden hier einen Denkansatz fiir Projekte, Beispiele aus verschiedenen Branchen, typische
Anfangerfehler und praktische Szenarien, die zeigen, wie ein Projekt in der Realitat aussieht.
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Einleitung

Wenn Sie dieses Material lesen, sind Thnen Zuschiisse, Fordermittel oder 6ffentlich finanzierte
Projekte wahrscheinlich bereits begegnet. Vielleicht hat Ihnen jemand gesagt, dass Thr Unternehmen
eine solche Forderung nutzen konnte. Vielleicht haben Sie selbst versucht zu verstehen, wie sie
funktioniert.

Viele Menschen greifen dann zu Unterlagen, Richtlinien und Formularen. Schnell entsteht der
Eindruck, das gesamte Thema sei kompliziert. In der Praxis liegt die Schwierigkeit meist jedoch
nicht bei den Zuschiissen selbst. Vielmehr beginnen die meisten Materialien mit den Unterlagen
statt mit dem Projekt.

Ein Zuschuss bezieht sich immer auf ein Projekt. Ein Projekt ist zunachst eine Idee zur Losung eines
konkreten Problems. Es kann darum gehen, die Abldufe eines Unternehmens zu verbessern, neue
Technologie einzufiihren, Arbeit besser zu organisieren, einen Produktionsprozess zu modernisieren
oder einen bestimmten Tatigkeitsbereich zu ordnen.

Deshalb beginnen wir in dieser Publikation nicht mit Formularen und Vorschriften. Wir beginnen
mit etwas wesentlich Wichtigerem: dem Denken in Projekten.

Wir zeigen Thnen, wie Sie ein Problem erkennen, das sich durch ein Projekt 16sen lasst, eine
Projektidee strukturieren, MaBnahmen und Ergebnisse beschreiben und typische Anfangerfehler
vermeiden.

Sie finden auBerdem Beispiele aus verschiedenen Branchen: von einer Kfz-Werkstatt iiber eine
Backerei und einen kleinen Produktionsbetrieb bis hin zu einer Tierklinik, einem
landwirtschaftlichen Betrieb oder lokalen Dienstleistungen. Dies ist kein akademisches Lehrbuch,
sondern ein praktischer Leitfaden zum Verstiandnis der Projektlogik und zur Strukturierung Ihrer
eigenen Uberlegungen.
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Wie Sie dieses Buch nutzen

Diese Publikation dient als Einfiihrung fiir Menschen, die die Grundlagen der Arbeit mit
Entwicklungsprojekten und Zuschiissen verstehen mochten.

Sie konnen dieses Buch auf zwei Arten nutzen.

Die erste Moglichkeit ist, es von Anfang bis Ende zu lesen. So verstehen Sie die Projektlogik und die
Reihenfolge der einzelnen Arbeitsschritte.

Die zweite Moglichkeit ist, je nach Bedarf einzelne Kapitel zu nutzen. Zum Beispiel:
*  Wenn Sie die Projektlogik verstehen méchten, beginnen Sie mit Kapitel 1.
*  Wenn Sie sich fiir Finanzierung interessieren, gehen Sie direkt zum Kapitel iiber Zuschiisse.

*  Wenn Sie den Aufbau eines Projekts iiben mdchten, beginnen Sie direkt mit den
Ubungsprojekten.

Im zweiten Teil des Buches finden Sie Ubungen, mit denen Sie selbst ein einfaches
Entwicklungsprojekt entwerfen konnen. Die Losungsvorschlige stehen weiter hinten, damit Sie die
Fragen zunachst eigenstandig bearbeiten konnen.

Am Ende der Publikation finden Sie auBerdem eine kurze Checkliste. Sie hilft einzuschétzen, ob ein
Unternehmen bereit ist, ein Projekt vorzubereiten und gegebenenfalls eine Férderung zu
beantragen.
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KAPITEL 1

Projektlogik - der INGENS Ansatz

Viele Menschen beginnen die Projektarbeit mit Unterlagen, Richtlinien oder Formularen. In der
Praxis ist dies der schwierigste Weg. Ein Projekt beginnt nicht mit einem Formular. Es beginnt mit
dem Verstandnis der Situation und des Problems, das wir 16sen wollen.

Schema der Projektlogik

Situation = Problem — Projektziel - Lésung = MaBnahmen — Ergebnis = Budget

Diese Reihenfolge bildet die Grundlage des INGENS Ansatzes fiir Entwicklungsprojekte. Ist eines
dieser Elemente unklar, wird das gesamte Projekt schwieriger zu begriinden, zu planen und zu
finanzieren.

1. Ausgangssituation

Jedes Projekt beginnt mit dem Verstindnis der aktuellen Situation. Dabei miissen wir fragen: Wie
arbeitet das Unternehmen oder die Institution heute? Wie ist die Arbeit organisiert? Welche
Werkzeuge werden eingesetzt?

2. Problem
Ein Problem ist ein Teil der Tatigkeit, der schlechter funktioniert, als er sollte. Dazu zahlen etwa eine
ineffiziente Arbeitsorganisation, fehlende geeignete Werkzeuge, zu lange Bearbeitungszeiten im
Kundenservice oder Schwierigkeiten beim Informationsmanagement.

3. Projektziel
Das Projektziel beschreibt, was wir verbessern wollen. Es sollte einfach, verstandlich und in einem
tatsiachlichen Bedarf der Organisation verankert sein.

4. Losung
Die Losung ist eine Idee, mit der das Ziel erreicht werden soll. Sie kann beispielsweise die
Einfiihrung eines neuen Systems, eine verdnderte Arbeitsorganisation, die Modernisierung von
Technologie oder den Einsatz neuer Werkzeuge umfassen.

5. MaBnahmen
MaBnahmen sind die konkreten Schritte, die zur Umsetzung des Projekts erforderlich sind. Sie
sollten realistisch, logisch und praktisch durchfiihrbar sein.

6. Ergebnis

Das Ergebnis zeigt, was sich nach Abschluss des Projekts verandert. Es sollte beobachtbar und fiir
die Person verstandlich sein, die das Projekt bewertet.
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7. Budget

Das Budget beschreibt die fiir die Umsetzung benotigten Ressourcen. Dazu gehoren meist Gerite,
Software, Einfiihrungsleistungen, Schulungen oder andere Kosten, die unmittelbar mit den
geplanten MaBnahmen zusammenhéngen.

Praxishinweis

Lasst sich ein Projekt nur schwer in wenigen Satzen erklaren, ist seine Logik meist noch nicht
ausreichend geordnet. In diesem Fall sollten Sie zum Anfang zuriickkehren und Situation, Problem
und Projektziel erneut priifen.

Anmerkung aus der Beratung

In vielen Unternehmen besteht der erste Impuls darin, ein neues Werkzeug oder neue Technologie
zu kaufen. Ein Werkzeug lost ein Problem jedoch selten allein. Zunachst sollten Sie verstehen, wie
der heutige Arbeitsprozess aussieht, wo Schwierigkeiten auftreten und welche organisatorischen
Bereiche verbessert werden miissen. Erst dann lasst sich beurteilen, ob tatsichlich neue Technologie
notig ist oder eine veranderte Arbeitsweise ausreicht.

Kurzes Beispiel - eine Kfz-Werkstatt
Situation Die Werkstatt notiert Kundenbuchungen in einem Heft.
Problem Reparaturhistorien und Termine sind schwer zu verwalten.
Die Arbeitsorganisation der Werkstatt verbessern.
Ein Auftragsverwaltungssystem.
System installieren, Kundendaten eingeben und Beschéftigte schulen.

Ergebnis Schnellerer Kundenservice und bessere Arbeitsorganisation.
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KAPITEL 2

Grundlagen der Zuschussforderung

Nach dem Verstiandnis der Projektlogik folgt das zweite Element: die Finanzierung. Eine Moglichkeit
der Projektfinanzierung sind Zuschiisse, also Mittel, die fiir die Durchfiihrung bestimmter
MaBnahmen gewahrt werden.

1. Was ist ein Zuschuss

Ein Zuschuss ist eine finanzielle Forderung zur Umsetzung eines bestimmten Projekts. Er ist kein
Darlehen. Die Mittel sind fiir ein konkretes Projekt bestimmt, und die Ausgaben miissen
dokumentiert werden.

Je nach Programm kann die Forderung sdmtliche Kosten oder nur einen Teil davon abdecken. Bei
einer Teilforderung ist ein Eigenanteil erforderlich.

2. Das Projekt ist wichtiger als der Zuschuss

Viele Menschen beginnen mit der Frage: "Kann mein Unternehmen einen Zuschuss bekommen?"
Das ist nicht die hilfreichste Frage. Besser wire: Haben wir ein Projekt, dessen Umsetzung
tatsachlich sinnvoll ist?

3. Was Zuschiisse finanzieren konnen
e die Modernisierung eines Unternehmens,
e die Einfiihrung neuer Technologien,

e die Verbesserung der Arbeitseffizienz,
»  die Digitalisierung von Prozessen,

e die Schulung von Beschaftigten.
4. Projektbeispiele

" ) Eine Bestellverwaltung einfiihren, um Produktion und Kundenservice besser zu
Backerei

planen.

. e . Digitale medizinische Tierunterlagen fiir einen einfacheren Zugriff auf
Tierklinik e
Behandlungshistorien.

Ein System zur Verwaltung von Patiententerminen flir eine bessere
Praxisorganisation.

Zahnarztpraxis

Herdenliberwachung einflihren, ausgewahlte Tatigkeiten automatisieren oder
Unterlagen digital fiihren, um den Arbeitsaufwand zu verringern und den
Produktionsprozess besser zu kontrollieren.

Landwirtschaftlicher
Betrieb
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5. Wie eine Zuschussforderung praktisch abliuft

e Veroffentlichung eines Forderprogrammes,

Vorbereitung des Projekts,
e  Einreichung des Antrags,

e Bewertung des Projekts,

e  Bewilligung der Férderung,

. Umsetzung des Projekts.

6. Warum nicht jedes Projekt einen Zuschuss erhalt

Forderprogramme verfiigen iiber begrenzte Budgets. Bewertet werden meist die Sinnhaftigkeit des
Projekts, seine Durchfiihrbarkeit, seine Wirkung und die Realitatsnihe des Budgets.

7. Ein Zuschuss ist kein "leicht verdientes Geld"

Ein Zuschuss unterstiitzt ein Projekt, bringt aber Verpflichtungen mit sich: die planmaBige
Durchfithrung der MaBnahmen, die Dokumentation der Ausgaben und den Nachweis der
Projektergebnisse.

Praxishinweis

Der hiufigste Anfangerfehler besteht darin, zunichst nach Zuschiissen zu suchen und erst danach
ein Projekt zu erfinden. In der Praxis ist die Reihenfolge umgekehrt: zuerst das Projekt, dann die
Finanzierung.

Anmerkung aus der Beratung

Zuschiisse werden haufig als Moglichkeit gesehen, zusatzliche finanzielle Mittel zu erhalten.
Forderinstitutionen bewerten jedoch vor allem die Sinnhaftigkeit des Projekts und nicht allein den
Finanzierungsbedarf. Ein Projekt mit klar definiertem Problem, realistischen MaBnahmen und
erreichbaren Ergebnissen hat deutlich bessere Forderchancen als ein Projekt, das ausschlieflich auf
ein bestimmtes Programm zugeschnitten ist.
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KAPITEL 3

Zentrale Begriffe bei Projekten und Fordermitteln

In Projekt- und Forderunterlagen tauchen bestimmte Begriffe haufig auf. Fiir Menschen, die
erstmals mit Projekten arbeiten, konnen sie kompliziert klingen. Tatsachlich haben die meisten eine
sehr einfache Bedeutung.

Eine Reihe von MaBnahmen, die eine bestimmte Veranderung oder Verbesserung

Projekt bewirken sollen.

Antragsteller Eine Person oder ein Unternehmen, das eine Projektforderung beantragt.
Begiinstigter Die Organisation oder Person, die einen Zuschuss erhalt und das Projekt umsetzt.
Projektbudget Eine Aufstellung samtlicher Kosten, die fiir die Projektumsetzung erforderlich sind.
Zeitplan Der zeitliche Ablauf der Projektumsetzung.

Ausgaben, die nach den Programmregeln aus dem Zuschuss finanziert werden

Férderfiahige Kosten ..
kdnnen.

Der Zeitraum, in dem Antrage fiir ein bestimmtes Férderprogramm eingereicht

Antragszeitraum ..
werden kdnnen.

Ein konkreterer Teil des Gibergeordneten Projektziels, der sich auf einen

Spezifisches Ziel . .. . .
pezifisches 2le bestimmten Veranderungsbereich bezieht.

Die unmittelbare Wirkung der durchgefiihrten ProjektmaRnahmen, die nach

Projekt bni
e Projektabschluss sichtbar wird.

Ein MaR fir Projektfortschritt oder Wirkung, etwa die Zahl geschulter Beschaftigter,

Indikator . . . . .. ..
: kiirzere Bearbeitungszeiten oder die Zahl eingeflihrter Losungen.

Praxishinweis

Forderunterlagen verwenden haufig Fachsprache. In der Praxis bezeichnen die meisten Begriffe
lediglich grundlegende Projektelemente: Wer setzt das Projekt um? Was soll getan werden? Wie viel
kostet es? Welches Ergebnis soll entstehen?

10
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KAPITEL 4

Programmunterlagen richtig lesen

Wer zum ersten Mal die Unterlagen eines Zuschussprogramms 6ffnet, hat oft den Eindruck, alles sei
sehr kompliziert. Tatsachlich lassen sich die meisten Informationen auf wenige zentrale Fragen
zuriickfiihren.

Die zentrale Frage

Ist dieses Programm iiberhaupt fiir unser Projekt vorgesehen?

1. Programmziel
Jedes Forderprogramm verfolgt ein bestimmtes Ziel, etwa Technologieentwicklung,
Unternehmensmodernisierung, eine hohere Energieeffizienz oder die Digitalisierung von
Dienstleistungen.
2. Wer einen Antrag stellen kann
Programme konnen sich an kleine Unternehmen, mittlere Unternehmen, offentliche Institutionen
oder Nichtregierungsorganisationen richten.
3. Was gefordert werden kann
Die Unterlagen legen fest, welche MaBnahmen forderfahig sind, beispielsweise der Erwerb von
Technologie, die Einfithrung von IT-Systemen, Schulungen oder Beratungsleistungen.
4. Hohe der Forderung
Zuschussprogramme legen einen maximalen Forderbetrag oder den Anteil der Kosten fest, der
durch den Zuschuss gedeckt werden kann.
5. Kriterien fiir die Projektbewertung
e  Sinnhaftigkeit des Projekts,
. Durchfiihrbarkeit des Projekts,
e Wirkung des Projekts,
. Realitatsnahe des Budgets.

Praxishinweis

Sie miissen Programmunterlagen nicht wie ein Buch von Anfang bis Ende lesen. Suchen Sie zunéchst
die wichtigsten Abschnitte: das Programmeziel, den Kreis der Antragsberechtigten, die forderfahigen
MaBnahmen und die Bewertungskriterien.

11
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KAPITEL 5

Ein Projekt Schritt fiir Schritt aufbauen

Wenn Sie die Grundlagen der Zuschussforderung und das Lesen der Programmunterlagen
verstanden haben, konnen Sie zum wichtigsten Teil der Projektarbeit iibergehen: dem Aufbau des
Projekts selbst.

Schritt 1 - Situation analysieren
Zunachst miissen Sie die aktuelle Situation des Unternehmens oder der Organisation verstehen. Wie
wird heute gearbeitet? Welche Prozesse werden genutzt? Wo treten Einschrankungen auf?

Schritt 2 - Problem identifizieren
Ein Problem ist ein Teil der Tatigkeit, der schlechter funktioniert, als er sollte, etwa ein zu langsamer
Kundenservice, Schwierigkeiten bei der Arbeitsorganisation oder viele Fehler in der Dokumentation.

Schritt 3 - Projektziel festlegen
Das Projektziel zeigt, was wir verbessern wollen. Es sollte einfach, verstandlich und nachvollziehbar
begriindet sein.

Schritt 4 - Losung entwerfen
Die Losung ist eine Idee zur Behebung des Problems, etwa die Einfiihrung eines neuen Systems, die
Veranderung der Arbeitsorganisation oder die Modernisierung von Technologie.

Schritt 5 - MaBnahmen planen
MaBnahmen sind die konkreten Schritte, die zur Umsetzung des Projekts erforderlich sind. Sie
sollten realistisch, logisch und durchfiihrbar sein.

Schritt 6 - Ergebnisse festlegen
Die Ergebnisse zeigen, welche Wirkungen das Projekt erzielen soll. Sie sollten moglichst konkret und
verstindlich sein.

Schritt 7 - Budget vorbereiten
Das Budget beschreibt die fiir die Projektumsetzung benotigten Ressourcen und sollte sich
unmittelbar aus dem MaBnahmenplan ergeben.

Praxishinweis

Ist ein Projekt gut durchdacht, ldsst es sich im Forderantrag vergleichsweise einfach beschreiben.
Die groBte Schwierigkeit liegt nicht im Schreiben des Antrags, sondern in der vorherigen
Strukturierung des Projekts.

Zusammenfassung der Projektlogik

Situation = Problem = Ziel = L6sung = MaRRnahmen — Ergebnis = Budget

12
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KAPITEL 6

Projektszenarien

In diesem Abschnitt zeigen wir Projekte aus verschiedenen Branchen, um zu veranschaulichen, wie
dieselbe Logik in der Praxis funktioniert.

Fallbeispiel 1 - Digitalisierung einer Backerei

Ausgangssituation: Eine kleine Backerei nimmt die meisten Bestellungen telefonisch oder direkt
im Laden entgegen. Sie werden von Hand in einem Heft oder auf Zetteln notiert. Morgens gehen
viele Bestellungen gleichzeitig ein, was die Produktionsplanung erschwert.

Problem: Die handschriftliche Erfassung fiihrt zu Bestellfehlern, fehlendem schnellen Uberblick
iiber die Bestellungen der niachsten Tage, Schwierigkeiten bei der Produktionsplanung und einem
hoheren Verwaltungsaufwand fiir die Beschiftigten.

Projektziel: Die Bestellannahme und Produktionsplanung in der Backerei verbessern.
Losung: Ein einfaches digitales System zur Verwaltung von Kundenbestellungen einfiihren.

MaBnahmen: System auswihlen, Software kaufen, installieren und konfigurieren, Kundendaten
eingeben und Beschiftigte schulen.

Ergebnis: Bessere Kontrolle der Bestellungen, einfachere Produktionsplanung, weniger Fehler und
effizienterer Kundenservice.

Projektbudget: Software zur Bestellverwaltung, Systemkonfiguration, Schulung der Beschiftigten
und bei Bedarf grundlegende Computerausstattung.
Praxishinweis

In vielen kleinen Unternehmen ist der erste Modernisierungsschritt ein einfaches digitales
Informationsmanagement. Dies verbessert die Arbeitsorganisation haufig starker als kostspieligere
technische Investitionen.

13
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Fallbeispiel 2 - Arbeitsorganisation in einer Kfz-Werkstatt modernisieren

Ausgangssituation: Eine kleine Kfz-Werkstatt vergibt Termine iiberwiegend telefonisch.
Reparaturtermine werden von Hand in einem Heft oder auf Zetteln notiert. Informationen zu
durchgefiihrten Reparaturen liegen an unterschiedlichen Stellen.

Problem: Es gibt keine zentrale Reparaturhistorie der Fahrzeuge. Die Werkstattarbeit ist schwer zu
planen, das Risiko von Erfassungsfehlern steigt und die Betreuung von Stammkunden wird
schwieriger.

Projektziel: Die Arbeitsorganisation der Werkstatt und den Kundenservice verbessern.

Losung: Ein einfaches System zur Verwaltung von Reparaturauftragen und Fahrzeughistorien
einfiihren.

MaBnahmen: Bedarf analysieren, System auswihlen, Software kaufen, installieren, Kundendaten
eingeben und Beschiftigte schulen.

Ergebnis: Besser organisierte Arbeit der Mechaniker, schnellerer Kundenservice, einfacher Zugriff
auf Reparaturhistorien und ein geringeres Fehlerrisiko.
Praxishinweis

In vielen kleinen Werkstatten ist das groBte Problem nicht ein Mangel an Kunden, sondern das
Fehlen

einer strukturierten Auftragsverwaltung. Ein einfaches System zur Arbeitsorganisation verbessert
die Effizienz hiufig stirker als eine Investition in neue Gerite.

14



INGENS Consulting | Grundlagen von Férdermitteln und Entwicklungsprojekten

Fallbeispiel 3 - Arbeitsorganisation in einer Tierklinik modernisieren

Ausgangssituation: Eine kleine Tierklinik behandelt taglich etwa ein Dutzend Patienten. Termine
werden telefonisch vereinbart, und Informationen iiber die Behandlung der Tiere werden teilweise
auf Papier dokumentiert.

Problem: Es fehlt der schnelle Zugriff auf Behandlungshistorien. Die Terminorganisation ist
schwierig, das Risiko von Dokumentationsfehlern steigt und das Personal hat zusitzlichen
Verwaltungsaufwand.

Projektziel: Die Arbeitsorganisation der Klinik und die Verwaltung der medizinischen
Patientenunterlagen verbessern.

Losung: Ein digitales System zur Verwaltung von Terminen und medizinischen Tierunterlagen
einfiihren.

MaBnahmen: Klinikbedarf analysieren, System auswihlen, Software kaufen, installieren,
Patientendaten {ibertragen und Personal schulen.

Ergebnis: Schnellerer Zugriff auf Behandlungshistorien, bessere Terminorganisation, weniger
Dokumentationsfehler und angenehmere Arbeitsbedingungen fiir das Personal.
Praxishinweis

Bei medizinischen Dienstleistungen spielt der Zugriff auf die Behandlungshistorie eine zentrale
Rolle. Digitale Unterlagen ermoglichen schnellere Entscheidungen und verbessern die Organisation
der gesamten Einrichtung.
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Fallbeispiel 4 - Arbeitsorganisation in einem Takeaway-Restaurant

Ausgangssituation: Ein kleines Takeaway-Restaurant bedient Kunden vor Ort und nimmt
telefonische Bestellungen an. Weitere Bestellungen gehen iiber Liefer-Apps ein. Abends treffen viele
Bestellungen gleichzeitig ein.

Arbeitsbeobachtung: Bei hohem Andrang notiert das Personal Bestellungen auf Zetteln.
Telefonische Bestellungen vermischen sich mit Bestellungen an der Theke. Die Zubereitungszeit
wird schwer vorhersehbar, und das Kiichenpersonal muss haufig nach Bestelldetails fragen.

Problem: Das Hauptproblem ist nicht die Zahl der Kunden, sondern die Organisation der
Bestellungen. Ohne ein einheitliches Bestellverwaltungssystem entsteht ein Informationschaos in
der Kiiche.

Projektziel: Die Annahme und Bearbeitung von Bestellungen im Restaurant strukturieren.

Mogliche Losung: Ein Kassensystem (POS) mit Kiichenbildschirm einfiihren, das alle
Bestellungen an einer Stelle erfasst, direkt an die Kiiche {ibermittelt und ihre
Bearbeitungsreihenfolge steuert.

MaBnahmen: Den heutigen Serviceprozess analysieren, POS-System auswihlen, installieren,
Kiichenbildschirme konfigurieren und Personal schulen.

Ergebnis: Bessere Kiichenorganisation, kiirzere Bearbeitungszeiten, weniger Fehler und einfachere
Bedienung vieler Kunden.
Praxishinweis

In vielen kleinen Restaurants ist das groBte Problem nicht die Anzahl der Bestellungen, sondern das
Fehlen eines geordneten Informationsmanagements. Ein strukturierter Bestellfluss verbessert die
Arbeit haufig starker als zusatzliches Personal.
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Fallbeispiel 5 - Produktion in einem kleinen Unternehmen organisieren

Ausgangssituation: Ein kleines Produktionsunternehmen fertigt seine Produkte an mehreren
Arbeitsstationen. Produziert wird auf Basis von Kundenbestellungen. Fertigungsauftriage werden als
Papiernotizen oder miindliche Anweisungen an die Beschéftigten weitergegeben.

Problem: Mit steigender Auftragszahl entstehen Schwierigkeiten: eine unklare Auftragsreihenfolge,
Stillstinde an einzelnen Arbeitsstationen, mangelnder Uberblick iiber den Produktionsfortschritt
und Probleme bei der Planung der Maschinennutzung.

Projektziel: Die Produktionsorganisation sowie die Einsatzplanung von Maschinen und
Arbeitsstationen verbessern.

Losung: Ein Produktionsplanungssystem einfiihren, das eine einfache Auftragsverwaltung, einen
Produktionsplan und die Kontrolle des Arbeitsfortschritts umfasst.

MafBnahmen: Den aktuellen Prozess analysieren, organisatorische Einschrankungen identifizieren,
Planungssystem auswihlen, einfithren und Beschiftigte schulen.

Ergebnis: Bessere Produktionsorganisation, weniger Maschinenstillstinde, bessere Kontrolle der
Auftragsbearbeitung und besser vorhersehbare Produktionszeiten.

Praxishinweis

In vielen kleinen Produktionsunternehmen ist das groBte Problem nicht ein Mangel an Maschinen,
sondern das Fehlen einer strukturierten Produktionsplanung.

Fallbeispiel 6 - Einen Milchviehbetrieb modernisieren

Ausgangssituation: Ein kleiner Milchviehbetrieb arbeitet mit einem alteren Melksystem und fiihrt
einen Teil der Tierhaltungsdokumentation von Hand.

Problem: Der Prozess ist arbeitsintensiv, die Herdengesundheit 14sst sich schwerer iiberwachen
und die Moglichkeiten zur Produktivitatssteigerung sind begrenzt.

Projektziel: Die Effizienz der Milchproduktion verbessern und den Arbeitsaufwand im Betrieb
verringern.

Losung: Ein automatisches Melksystem und eine digitale Herdeniiberwachung einfiihren.

MaBnahmen: Betriebsbedarf analysieren, Melksystem auswihlen, kaufen und installieren,
Herdeniiberwachung einfiihren und den Anwender schulen.

Ergebnis: Weniger Arbeitszeit, bessere Kontrolle der Tiergesundheit und stabilere
Milchproduktion.
Praxishinweis

In landwirtschaftlichen Betrieben muss ein Projekt nicht ausschlieBlich eine groBe technische
Investition bedeuten. Eine bessere Arbeitsorganisation, leichterer Datenzugriff und weniger
arbeitsintensive Routinetatigkeiten sind haufig ebenso wichtig.
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Fallbeispiel 7 - Arbeitsorganisation in einem Gemiisebaubetrieb

Ausgangssituation: Ein kleiner Gemiisebaubetrieb produziert saisonal und verkauft einen Teil
seiner Ware an lokale Abnehmer, Geschifte oder direkt an Kunden. Ernte, Verpackung und
Auftragsausgabe werden liberwiegend anhand von Papiernotizen, Telefonaten und laufenden
Absprachen geplant.

Problem: In Zeiten hoher Auslastung wird es schwierig, die Arbeitsreihenfolge zu planen,
Bestellungen zu kontrollieren sowie Ernte und Verpackung zu organisieren. Dadurch steigt das
Risiko von Fehlern, Verzogerungen und organisatorisch bedingten Verlusten.

Projektziel: Die Arbeitsorganisation im Betrieb sowie die Planung von Ernte, Auftragsvorbereitung
und Kundenbetreuung verbessern.

Losung: Ein einfaches System zur Arbeitsorganisation einfithren, das Ernteplanung,
Auftragserfassung und einen geordneten Zeitplan fiir die Vorbereitung und Ausgabe der Ware
umfasst.

MaBnahmen: Die heutige Arbeitsorganisation analysieren, haufige betriebliche Probleme
identifizieren, ein einfaches Planungs- und Erfassungswerkzeug auswihlen, das System einfiihren,
den Informationsfluss ordnen und den Anwender schulen.

Ergebnis: Bessere Arbeitsorganisation in der Saison, einfachere Ernte- und Auftragsplanung,
weniger Fehler und besser vorhersehbare Lieferabliufe.

Praxishinweis

In vielen kleinen Betrieben ist nicht der Produktionsumfang selbst das Problem, sondern das Fehlen
einer geordneten saisonalen Arbeitsorganisation. Schon einfache Planungs- und
Erfassungswerkzeuge konnen die Ablaufe deutlich berechenbarer machen und organisatorische
Verluste verringern.
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Haufige Fehler bei der Projektvorbereitung

Die Vorbereitung eines Projekts kann schwierig erscheinen, besonders beim ersten Mal. In der
Praxis entstehen die meisten Probleme jedoch nicht durch fehlendes technisches Wissen, sondern
durch einige wiederkehrende Fehler.

Fehler 1 - Mit dem Zuschuss statt mit dem Projekt beginnen

Viele Menschen beginnen mit der Frage: "Fiir welchen Zuschuss konnen wir einen Antrag stellen?"
So entsteht ein Projekt, das zum Forderprogramm passt, aber nicht zum tatsachlichen Problem des
Unternehmens.

Fehler 2 - Eine zu allgemeine Projektbeschreibung

Eine Beschreibung wie "Projekt zur Unternehmensmodernisierung" sagt nichts dariiber aus, was
tatsachlich getan werden soll. Besser ist eine konkrete Formulierung, etwa: Einfiihrung einer
Bestellverwaltung in einer Backerei.

Fehler 3 - Kein klar definiertes Ziel
Ein Projekt sollte immer die Frage beantworten: Was wollen wir verbessern? Ein unklarer Zweck
erschwert die Bewertung seiner Sinnhaftigkeit.

Fehler 4 - Ein unrealistisches Budget
Das Projektbudget sollte sich aus den geplanten MaBnahmen ergeben. Projektfremde Kosten
schwichen die Glaubwiirdigkeit.

Fehler 5 - Ein zu kompliziertes Projekt
Ist ein Projekt tibermaBig umfangreich und schwer zu erklaren, ist seine Logik meist noch nicht
ausreichend strukturiert.

Fehler 6 - Keine Verbindung zwischen Mainahmen und Ergebnis
Jede MaBnahme sollte zu einem bestimmten Ergebnis fithren. Sind MaBnahmen und Ergebnisse
nicht miteinander verkniipft, verliert das Projekt seinen inneren Zusammenhang.

Praxishinweis
Die meisten Projektfehler lassen sich vermeiden, wenn wir einer einfachen Logik folgen: Problem —
Ziel —» Losung — MaBnahmen — Ergebnis.

Anmerkung aus der Beratung

UbermiBige Komplexitit ist eines der hiufigsten Projektprobleme. Viele Projekte lassen sich durch
eine Frage vereinfachen: Was ist die einfachste wirksame Losung des Problems? Haufig bringt eine
gut gestaltete organisatorische Veranderung oder ein einfaches Werkzeug mehr als ein
umfangreiches und kostspieliges Technologieprojekt.

Ein gutes Projekt muss weder groB noch kompliziert sein. Es muss vor allem logisch, in sich stimmig
und durchfiihrbar sein.
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Ubungsprojekte

Mit den folgenden Beispielen konnen Sie den Projektaufbau nach der in diesem Buch vorgestellten
Systematik {iben. Bestimmen Sie fiir jedes Szenario das Problem, das Projektziel, eine mogliche
Losung, die MaBnahmen und das Ergebnis.

Ubung 1 - Ein kleiner Laden

Ein kleiner Lebensmittelladen fiihrt seine Warenbestiande von Hand. Die Beschiftigten wissen
haufig nicht, wie viele Produkte aktuell auf Lager sind. Manche Produkte sind bereits wahrend des
Verkaufstags ausverkauft.

Aufgabe

Aufgabe: Beschreiben Sie das Projekt nach dieser Struktur: Problem, Projektziel, mogliche Losung,
MaBnahmen, Ergebnis.

Ubung 2 - Ein Friseursalon

Ein Friseursalon vereinbart Kundentermine ausschlieBlich telefonisch. Bei hohem Andrang konnen
nicht alle Anrufe angenommen werden. Manche Kunden verzichten auf einen Termin, weil sie
niemanden erreichen.

Aufgabe

Aufgabe: Beschreiben Sie das Projekt nach dieser Struktur: Problem, Projektziel, mogliche Losung,
MaBnahmen, Ergebnis.

Ubung 3 - Eine Fahrradwerkstatt

Eine kleine Fahrradwerkstatt erhilt im Sommer viele Auftrage. Die Mechaniker wissen haufig nicht,
welche Reparaturen zuerst erledigt werden sollten.

Aufgabe

Aufgabe: Beschreiben Sie das Projekt nach dieser Struktur: Problem, Projektziel, mogliche Losung,
MaBnahmen, Ergebnis.

Ubung 4 - Ein Restaurant

Ein Restaurant nimmt Bestellungen vor Ort, telefonisch und iiber Liefer-Apps entgegen. Bei hohem
Andrang geriat die Bearbeitung der Bestellungen durcheinander.

Aufgabe

Aufgabe: Beschreiben Sie das Projekt nach dieser Struktur: Problem, Projektziel, mogliche Losung,
MaBnahmen, Ergebnis.
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Ubung 5 - Ein kleiner Produktionsbetrieb

Ein Hersteller von Metallteilen erhalt immer mehr Auftrage. Fertigungsauftrage werden miindlich
weitergegeben, was zu Fehlern und Maschinenstillstanden fiihrt.

Aufgabe

Aufgabe: Beschreiben Sie das Projekt nach dieser Struktur: Problem, Projektziel, mogliche Losung,
MaBnahmen, Ergebnis.

Ubung 6 - Eine Zahnarztpraxis

Eine Zahnarztpraxis fiihrt ihre Patientenunterlagen auf Papier.

Die Suche nach Informationen iiber frithere Behandlungen eines Patienten dauert lange.

Aufgabe

Aufgabe: Beschreiben Sie das Projekt nach dieser Struktur: Problem, Projektziel, mogliche Losung,
MaBnahmen, Ergebnis.

Ubung 7 - Ein Hotel

Ein kleines Hotel verwaltet Reservierungen iiberwiegend telefonisch und per E-Mail. In der
Urlaubssaison ist die Zimmerverfiigbarkeit schwer zu tiberblicken.

Aufgabe

Aufgabe: Beschreiben Sie das Projekt nach dieser Struktur: Problem, Projektziel, mogliche Losung,
MaBnahmen, Ergebnis.

Ubung 8 - Eine Biickerei

Eine Backerei produziert Backwaren auf Grundlage von Kundenbestellungen und erwarteter
Nachfrage. Manchmal wird zu viel produziert, und die Ware verkauft sich nicht am selben Tag.

Aufgabe

Aufgabe: Beschreiben Sie das Projekt nach dieser Struktur: Problem, Projektziel, mogliche Losung,
MaBnahmen, Ergebnis.
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Ubung 9 - Ein Transportunternehmen

Ein kleines Transportunternehmen plant die Fahrerrouten von Hand. Manche Fahrzeuge sind haufig
iiberlastet, wihrend andere ungenutzt bleiben.

Aufgabe

Aufgabe: Beschreiben Sie das Projekt nach dieser Struktur: Problem, Projektziel, mogliche Losung,
MaBnahmen, Ergebnis.

Ubung 10 - Eine Tierklinik

Eine Tierklinik behandelt immer mehr Patienten. Das Personal hat Schwierigkeiten, Kontrolltermine
zu planen und Kunden an Impftermine zu erinnern.

Aufgabe

Aufgabe: Beschreiben Sie das Projekt nach dieser Struktur: Problem, Projektziel, mogliche Losung,
MaBnahmen, Ergebnis.

Ubung 11 - Ein Milchviehbetrieb

Ein Betrieb fiihrt einen Teil seiner Aufzeichnungen zu Herde, Tiergesundheit und ausgewéhlten
TierhaltungsmaBnahmen in Heften und auf losen Zetteln. Der Eigentiimer kann die Historie
einzelner Tiere nur schwer schnell priifen und bestimmte Tatigkeiten rechtzeitig planen.

Aufgabe

Aufgabe: Beschreiben Sie das Projekt nach dieser Struktur: Problem, Projektziel, mogliche Losung,
MaBnahmen, Ergebnis.

Ubung 12 - Ein Gemiisebaubetrieb

Ein Betrieb verkauft Gemiise an mehrere lokale Abnehmer. In der Saison entstehen Schwierigkeiten
bei der Ernteplanung, Verpackung und termingerechten Auftragsabwicklung. Manche
Informationen werden miindlich weitergegeben oder an verschiedenen Stellen notiert.

Aufgabe

Aufgabe: Beschreiben Sie das Projekt nach dieser Struktur: Problem, Projektziel, mogliche Losung,
MaBnahmen, Ergebnis.

22



INGENS Consulting | Grundlagen von Férdermitteln und Entwicklungsprojekten
KAPITEL 9

Losungsvorschlige zu den Ubungen

Die folgenden Beispiele zeigen einen moglichen Losungsansatz fiir die vorgestellten Szenarien. Ein
Projekt kann in der Praxis unterschiedlich gestaltet werden. Entscheidend ist eine in sich stimmige
Struktur:

Problem - Ziel —» Losung — MaBnahmen — Ergebnis.

Ubung 1 - Ein kleiner Laden

Problem: Ohne laufende Bestandskontrolle wissen die Beschiftigten nicht, wie viel Ware im Laden
vorhanden ist. Dadurch sind manche Produkte bereits wahrend des Verkaufstags ausverkautft.

Projektziel: Die Bestandskontrolle verbessern und fehlende Ware in den Regalen reduzieren.

Mogliche Losung: Ein einfaches Warenwirtschaftssystem oder ein Verkaufssystem mit
Bestandskontrolle einfiihren.

MaBnahmen: Die heutige Bestandserfassung analysieren, Verkaufs- und Warenwirtschaftssystem
auswahlen, installieren, Produktdaten eingeben und Beschaftigte schulen.

Ergebnis: Aktuelle Bestandsiibersicht, weniger Warenengpasse und einfachere Lieferplanung.

Ubung 2 - Ein Friseursalon

Problem: Die ausschlieBlich telefonische Terminvergabe fiihrt dazu, dass manche Kunden bei
hohem Andrang niemanden erreichen und auf einen Termin verzichten.

Projektziel: Die Terminbuchung fiir Kunden erleichtern und die Arbeitsorganisation des Salons
verbessern.

Mogliche Losung: Ein System zur Online-Terminbuchung einfiihren.

MaBnahmen: Salonbedarf analysieren, Buchungssystem auswéhlen, Terminkalender
konfigurieren, Beschiftigte schulen und Kunden {iber das neue System informieren.

Ergebnis: Einfachere Terminbuchung, weniger telefonische Unterbrechungen und bessere
Einsatzplanung im Salon.

Ubung 3 - Eine Fahrradwerkstatt

Problem: Im Sommer gehen viele Reparaturauftriage ein. Den Mechanikern fehlen klare
Informationen dariiber, welche Reparaturen zuerst erledigt werden sollen.

Projektziel: Die Arbeitsorganisation der Werkstatt verbessern und die Auftragsreihenfolge ordnen.
Mogliche Losung: Ein einfaches System zur Verwaltung von Reparaturauftragen einfiihren.

MafBnahmen: Die heutige Auftragsannahme analysieren, Auftragsverwaltungssystem auswahlen,
installieren, Kundendaten eingeben und Beschiftigte schulen.

Ergebnis: Bessere Werkstattorganisation, eine klare Reparaturreihenfolge und schnellerer
Kundenservice.
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Ubung 4 - Ein Restaurant

Problem: Das Restaurant erhilt Bestellungen aus mehreren Quellen, was bei hohem Andrang zu
Chaos in der Kiiche fiihrt.

Projektziel: Die Annahme und Bearbeitung von Bestellungen strukturieren.
Mogliche Losung: Ein POS-System mit Kiichenbildschirm einfiihren.

MaBnahmen: Bestellbearbeitung analysieren, POS-System auswéhlen, installieren,
Kiichenbildschirme konfigurieren und Personal schulen.

Ergebnis: Ein geordneter Bestellfluss, kiirzere Bearbeitungszeiten und weniger Fehler in der
Kiiche.

Ubung 5 - Ein kleiner Produktionsbetrieb

Problem: Fertigungsauftrage werden miindlich weitergegeben, was zu Fehlern und
Maschinenstillstanden fiihrt.

Projektziel: Die Produktionsorganisation und Einsatzplanung der Arbeitsstationen verbessern.
Mogliche Losung: Ein Produktionsplanungssystem einfiihren.

MafBnahmen: Den aktuellen Produktionsprozess analysieren, Einschrankungen identifizieren,
Produktionsplanungssystem auswihlen, einfithren und Beschiftigte schulen.

Ergebnis: Bessere Produktionsorganisation, weniger Maschinenstillstinde und besser
vorhersehbare Produktion.

Ubung 6 - Eine Zahnarztpraxis

Problem: Patientenunterlagen werden auf Papier gefiihrt, was den schnellen Zugriff auf
Behandlungshistorien erschwert.

Projektziel: Den Zugriff auf medizinische Patientenunterlagen verbessern.
Mogliche Losung: Ein digitales System zur Verwaltung der Patientenunterlagen einfiihren.

MafBnahmen: Die heutige Dokumentation analysieren, IT-System auswihlen, installieren,
Unterlagen digitalisieren und Personal schulen.

Ergebnis: Schneller Zugriff auf Behandlungshistorien, besser organisierte Unterlagen und
angenehmere Arbeitsbedingungen fiir das Personal.

24



INGENS Consulting | Grundlagen von Férdermitteln und Entwicklungsprojekten

Ubung 7 - Ein Hotel

Problem: Reservierungen werden iiberwiegend telefonisch und per E-Mail verwaltet, was die
Kontrolle der Zimmerverfiigbarkeit erschwert.

Projektziel: Die Verwaltung von Hotelreservierungen verbessern.
Mogliche Losung: Ein System zur Verwaltung von Hotelreservierungen einfiihren.

MafBnahmen: Die heutige Reservierungsverwaltung analysieren, Buchungssystem auswahlen,
installieren, Zimmerkalender konfigurieren und Beschiftigte schulen.

Ergebnis: Bessere Kontrolle der Zimmerverfiigbarkeit, einfachere Reservierungsplanung und ein
geringeres Risiko von Doppelbuchungen.

Ubung 8 - Eine Biickerei

Problem: Die Backwarenproduktion beruht iiberwiegend auf Schatzungen, was bei manchen
Produkten zu Uberproduktion fiihrt.

Projektziel: Die Produktionsplanung der Biackerei verbessern.

Mogliche Losung: Eine Produktionsplanung auf Basis von Bestellungen und Verkaufshistorie
einfiihren.

MafBnahmen: Verkaufsdaten analysieren, Produktionsplanungssystem auswahlen, konfigurieren
und Beschiftigte schulen.

Ergebnis: Eine bessere Abstimmung von Produktion und Nachfrage, weniger Verluste durch
unverkaufte Backwaren und besser vorhersehbare Produktion.

Ubung 9 - Ein Transportunternehmen

Problem: Fahrerrouten werden von Hand geplant, was zu einer ungleichmaBigen
Fahrzeugauslastung fiihrt.

Projektziel: Die Planung von Transportrouten verbessern.
Mogliche Losung: Ein System zur Optimierung von Transportrouten einfiihren.

MaBnahmen: Bestehende Routen analysieren, Transportplanungssystem auswahlen,
konfigurieren und Beschiftigte schulen.

Ergebnis: Bessere Fahrzeugauslastung, kiirzere Transportzeiten und geringere Kraftstoffkosten.
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Ubung 10 - Eine Tierklinik
Problem: Das Personal hat Schwierigkeiten, Kontrolltermine zu planen und Kunden an Impfungen
zu erinnern.
Projektziel: Die Terminorganisation und Kundenkommunikation verbessern.

Mogliche Losung: Ein Terminverwaltungssystem mit Erinnerungen per SMS oder E-Mail
einfiihren.

MaBnahmen: Klinikbedarf analysieren, Terminverwaltungssystem auswahlen, installieren,
Erinnerungen konfigurieren und Personal schulen.

Ergebnis: Bessere Terminorganisation, weniger vergessene Termine und komfortablere
Kundenbetreuung.

Ubung 11 - Ein Milchviehbetrieb

Problem: Ein Teil der Informationen zu Herde, Tiergesundheit und Tierhaltungsmafnahmen wird
an unterschiedlichen Stellen gefiihrt. Dies erschwert den schnellen Datenzugriff und die
Arbeitsplanung.

Projektziel: Informationen im Betrieb besser organisieren sowie Herdeniiberwachung und die
Planung ausgewahlter TierhaltungsmaBnahmen erleichtern.

Mogliche Losung: Ein einfaches digitales System fiir grundlegende Herdenaufzeichnungen und
die Planung ausgewahlter Tatigkeiten einfiihren.

MaBnahmen: Die heutige Aufzeichnungsfiihrung analysieren, den wichtigsten Informationsbedarf
bestimmen, ein geeignetes Werkzeug auswahlen, das System einfiihren, Grunddaten eingeben und
den Anwender schulen.

Ergebnis: Einfacherer Zugriff auf Herdeninformationen, bessere Arbeitsorganisation, besser
vorhersehbare TierhaltungsmaBnahmen und ein geringeres Risiko, wichtige Informationen zu
iibersehen.

Ubung 12 - Ein Gemiisebaubetrieb

Problem: In der Saison werden Informationen iiber Ernte, Bestellungen und Warenvorbereitung
ungeordnet weitergegeben. Dies erschwert die Arbeitsorganisation und erhoht das Fehlerrisiko.

Projektziel: Ernteplanung, Auftragsvorbereitung und Arbeitsorganisation im Betrieb verbessern.

Mogliche Losung: Ein einfaches System zur Planung saisonaler Arbeiten sowie zur Erfassung von
Bestellungen und zur Vorbereitung von Lieferungen einfiihren.

MaBnahmen: Die heutige Organisation von Ernte und Bestellungen analysieren, haufige Probleme
identifizieren, ein einfaches Planungs- und Erfassungswerkzeug auswihlen, die Losung einfiihren,
die Aufzeichnungsfiihrung ordnen und den Anwender schulen.

Ergebnis: Bessere Arbeitsorganisation in der Saison, einfachere Ernte- und Lieferplanung,
weniger Fehler und termingerechtere Auftragsabwicklung.
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Fiinf Grundsitze eines guten Projekts

In der Projektarbeit begegnen uns viele Methoden, Werkzeuge und Modelle. In der Praxis beruhen
die meisten guten Projekte jedoch auf wenigen einfachen Grundsatzen.

1. Ein Projekt beginnt mit einem Problem
Der haufigste Projektfehler ist, mit einem Werkzeug, einer Technologie oder der Finanzierung zu
beginnen. Ein Projekt sollte immer mit der Frage anfangen: Welches Problem wollen wir 10sen?

2. Das Projektziel muss klar sein

Ein Projekt sollte zu einer konkreten Veranderung fithren. Ein gutes Ziel lasst sich einfach
ausdriicken, etwa kiirzere Bearbeitungszeiten im Kundenservice, bessere Produktionsorganisation,
leichterer Informationszugriff oder weniger Prozessfehler.

3. Die Losung sollte moglichst einfach sein
Bei Projekten besteht haufig die Versuchung, sehr umfangreiche Losungen zu entwickeln. Die besten
Projekte sind in der Praxis jedoch oft einfacher, als es zunachst scheint.

4. Das Projekt muss durchfiihrbar sein

Ein gutes Projekt ist nicht nur eine Idee, sondern auch ein praktisch umsetzbarer Plan. Fragen Sie
sich: Hat das Unternehmen die notwendigen Ressourcen? Konnen die Beschaftigten die
Veranderung umsetzen? Lisst sich das Projekt in einer angemessenen Zeit durchfiihren?

5. Finanzierung ist ein Werkzeug und kein Ziel

Zuschiisse und andere finanzielle Hilfen konnen die Projektumsetzung unterstiitzen. Sie sollten aber
nicht der Ausgangspunkt fiir die Projektgestaltung sein. Zunachst sollte ein sinnvolles Projekt
vorliegen. Erst danach lohnt es sich zu priifen, ob eine externe Finanzierung seine Umsetzung
unterstiitzen kann.
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KAPITEL 11

Ist IThr Unternehmen bereit fiir ein Projekt und einen
Zuschuss?

Nicht jede Idee erfordert ein Projekt, und nicht jedes Projekt braucht externe Finanzierung. Bevor
Sie nach Zuschiissen suchen, sollten Sie einige einfache Fragen beantworten.
1. Konnen Sie das Problem klar beschreiben?

Gibt es in Threm Unternehmen ein konkretes Problem oder eine Einschrankung, die Sie klar
beschreiben konnen? Zum Beispiel zu lange Bearbeitungszeiten im Kundenservice, fehlende
Auftragskontrolle, Schwierigkeiten bei der Produktionsplanung oder fehlender Zugriff auf Daten
und Unterlagen.

2.Wissen Sie, welches Ergebnis Sie erreichen wollen?

Konnen Sie die Frage beantworten: Was soll sich nach Abschluss des Projekts verandern?

3.Haben Sie eine Idee fiir eine Losung?
Ein Projekt besteht nicht nur aus der Beschreibung eines Problems. Es braucht auch eine praktikable
Losung.

4 .1Ist das Projekt realistisch?

Hat das Unternehmen Zeit fiir die Projektumsetzung? Konnen die Beschéftigten die Verdnderungen
umsetzen? Ist das Projekt praktisch durchfiihrbar?

5.Konnen Sie das Budget abschitzen?

Zuschiisse finanzieren konkrete MaBnahmen und Kosten. Deshalb ist zumindest eine ungefiahre
Vorstellung der Projektkosten wichtig.

Wie Sie Thre Antworten einordnen

Wenn Sie die meisten Fragen mit "Ja" beantwortet haben, ist Thr Unternehmen wahrscheinlich
bereit, ein Projekt vorzubereiten.

Wenn Sie viele Fragen mit "Nein" beantwortet haben, bedeutet das nicht, dass ein Problem besteht.
Meist muss die Idee lediglich noch besser strukturiert werden.

In diesem Fall sollten Sie zur grundlegenden Projektlogik zurtickkehren: Situation — Problem — Ziel
— Losung — MaBBinahmen — Ergebnis.
Anzeichen dafiir, dass das Projekt weiter ausgearbeitet werden sollte
» das Problem ist sehr allgemein beschrieben,
« ein konkretes Projektergebnis ist schwer zu benennen,
« die Losung ist unverhaltnismaBig umfangreich,
« das Budget ergibt sich nicht klar aus den MaBnahmen,

« das Unternehmen hat derzeit keine Ressourcen fiir die Umsetzung der Veranderung.
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Zusammenfassung

Diese Publikation stellt eine einfache Methode des projektbezogenen Denkens vor. Sie ist
unkompliziert und benotigt keine Fachsprache. Sie beruht auf wenigen grundlegenden Fragen, die
sich auf nahezu jede Tatigkeit anwenden lassen:

*  Wie sieht die aktuelle Situation aus?

*  Welches Problem wollen wir 16sen?

e Welches Ergebnis wollen wir erreichen?

e Welche MaBnahmen sind dafiir erforderlich?

Sind die Antworten klar und geordnet, entsteht ein Projekt, das sich leicht verstehen und
beschreiben lasst. Die Erstellung von Projektunterlagen oder eines Forderantrags ist dann lediglich
der nachste Schritt.

Projekte sind nicht groBen Organisationen vorbehalten. Sie entstehen im Alltag vieler Unternehmen
und landwirtschaftlicher Betriebe: in Dienstleistungen, Handel, Produktion und Landwirtschaft. Der
wichtigste Teil der Projektarbeit ist das Verstandnis des Problems.

Wenn Sie nach der Lektiire ausgewihlte Schwierigkeiten in Threm Unternehmen als strukturierbare
Entwicklungsprojekte betrachten konnen, hat dieses Buch sein wichtigstes Ziel erreicht.

Hinweis zum Geltungsbereich

Diese Publikation hat einen einfiihrenden und bildenden Charakter. Sie ist weder eine Auslegung
von Vorschriften noch ein offizieller Leitfaden zu bestimmten Forderprogrammen.

Ausschreibungsbedingungen, Bewertungskriterien, Forderhohen und forderfahige Kosten konnen je
nach Programm und Forderinstitution unterschiedlich sein. Priifen Sie vor jedem Antrag die
aktuellen Unterlagen des jeweiligen Forderaufrufs.
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Uber den Autor

Der Autor ist Industrieingenieur und befasst sich mit der Analyse von Prozessen und der
Optimierung der Arbeitsorganisation in Unternehmen. Im Mittelpunkt seiner Arbeit stehen
praktische Ansitze zur Losung betrieblicher Probleme und zur Gestaltung von Verbesserungen in
Unternehmen.

Ein einfacher Grundsatz prigt diesen Ansatz: Bevor wir nach Finanzierung oder neuen Technologien
suchen, sollten wir das Problem und die Funktionsweise der Organisation griindlich verstehen.

Diese Publikation entstand als praktische Einfiihrung in das projektbezogene Denken und die
Vorbereitung einfacher Entwicklungsprojekte.

Uber INGENS Consulting

INGENS Consulting analysiert organisatorische Probleme und entwickelt Losungen zur
Unterstiitzung der Unternehmensentwicklung. Der Ansatz verbindet eine systematische
ingenieurwissenschaftliche Arbeitsweise mit praktischer Prozessanalyse.

Die Projektarbeit beginnt stets mit dem Verstandnis der Situation und des Problems. Erst danach
folgen die Auswahl von Werkzeugen, Technologien und moglichen Finanzierungsquellen. So
entstehen Projekte, die logisch, realistisch und umsetzbar sind.

Werkzeuge der kiinstlichen Intelligenz unterstiitzten einen Teil der redaktionellen und strukturellen
Arbeit bei der Vorbereitung dieser Publikation.
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