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Przedmowa

W pracy z firmami i projektami bardzo czesto spotykamy sie z podobna sytuacja. Kto§ ma pomyst na
rozwdj przedsiebiorstwa, modernizacje procesu albo wdrozenie nowego rozwiazania. Pojawia sie
rowniez informacja, ze takie dzialania mogg czasem uzyskac wsparcie w formie grantu lub innego
finansowania zewnetrznego.

W tym momencie wiele osob zaczyna szukac¢ informacji o programach, formularzach i zasadach
sktadania wnioskow. Z naszego do$wiadczenia wynika jednak, ze nie jest to najlepszy punkt wyjscia.

W praktyce znacznie wazniejsze jest co$ innego: jasne zrozumienie projektu. Kazdy sensowny projekt
zaczyna sie od prostych pytan: co w obecnej sytuacji nie dziala wlasciwie, co chcemy poprawié, jaki
efekt chcemy osiagnac i jakie dzialania sa do tego potrzebne.

Dopiero wtedy, gdy odpowiedzi na te pytania sg uporzadkowane, mozna mowi¢ o projekcie w sensie
praktycznym. W tym miejscu pojawia sie przestrzen na dokumentacje, wnioski i programy
finansowania.

Ta publikacja powstala wlasnie w takim duchu. Nie jest to podrecznik do wypekiania formularzy ani
szczegOlowe omowienie konkretnych programédw pomocowych. Jej celem jest pokazanie logiki
projektow w sposob prosty, uporzadkowany i zrozumialy.

Znajdziesz tu sposob myslenia o projektach, przyklady z r6znych branz, najczestsze bledy
poczatkujgcych oraz praktyczne scenariusze pokazujace, jak projekt wyglada w rzeczywistosci.

Wstep

Jezeli trzymasz w reku ten material, prawdopodobnie spotkates sie juz z pojeciem grantéow, dotacji
albo projektow finansowanych ze srodkéw publicznych. By¢ moze kto$ powiedzial Ci, ze Twoja firma
moglaby skorzysta¢ z takiego finansowania. By¢ moze sam probowate$ zrozumieé, jak to dziala.

Wiele os6b w tym momencie trafia na dokumenty, regulaminy i formularze. Bardzo szybko pojawia
sie wtedy wrazenie, ze caly temat jest skomplikowany. W praktyce problem zwykle nie polega jednak
na samych grantach. Problem polega na tym, ze wiekszo$¢ materialow zaczyna od dokumentéow,
zamiast od projektu.

A grant zawsze dotyczy projektu. Projekt to nic innego jak pomysl na rozwigzanie konkretnego
problemu. Moze chodzié o usprawnienie pracy firmy, wprowadzenie nowej technologii, poprawe
organizacji pracy, modernizacje procesu produkcji albo uporzadkowanie wybranego obszaru
dzialalnoSci.

Dlatego w tej publikacji nie zaczynamy od formularzy i przepisow. Zaczynamy od czego$ znacznie
wazniejszego: od sposobu myslenia o projekcie.

Pokazemy Ci, jak rozpozna¢ problem, ktory warto rozwigza¢ projektem, jak uporzadkowa¢ pomyst na
projekt, jak opisa¢ dzialania i rezultaty oraz jakie bledy najczesciej popeliaja poczatkujacy.

Znajdziesz tu rowniez przyklady z r6znych branz - od warsztatu samochodowego, przez piekarnie i
mala produkcje, po klinike weterynaryjna, gospodarstwo rolne czy ustugi lokalne. Nie jest to
podrecznik akademicki. To praktyczny przewodnik, ktéry ma pomoc Ci zrozumiec logike projektow i
uporzadkowac wlasne myslenie.
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Jak korzystac¢ z tej ksiazki

Ta publikacja zostala przygotowana jako material wprowadzajacy dla osob, ktore cheg zrozumiec
podstawy pracy z projektami rozwojowymi oraz grantami.

Z ksiazki mozna korzysta¢ na dwa sposoby.

Pierwszy polega na przeczytaniu calo$ci od poczatku do konca. Pozwala to zrozumie¢ logike
projektow oraz kolejnosé poszcezegolnych etapoéw pracy nad projektem.

Drugi polega na korzystaniu z wybranych rozdzialow, w zaleznosci od potrzeb. Na przyklad:
e jezeli chcesz zrozumie¢ logike projektow, warto zacza¢ od rozdzialu pierwszego,
» jezeli interesuje Cie finansowanie, mozesz przej$¢ bezposrednio do rozdziatu o grantach,

e jezeli chcesz prze¢wiczy¢ budowe projektu, mozesz od razu przej$¢ do czeéci z projektami
treningowymi.
W drugiej czesci ksigzki znajduja sie ¢wiczenia, ktore pozwalaja samodzielnie sprobowaé
zaprojektowa¢ prosty projekt rozwojowy. Proponowane rozwigzania umieszczono dalej, dzieki czemu
czytelnik moze najpierw sprobowac¢ odpowiedzieé¢ na pytania samodzielnie.

Na koncu publikacji znajduje sie rowniez krotka lista kontrolna, ktéra pomaga ocenié, czy dana firma
jest gotowa do przygotowania projektu oraz ewentualnego ubiegania sie o finansowanie.
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ROZDZIAL 1

Logika projektu - podejsScie INGENS
Wiele osbb zaczyna prace nad projektem od dokumentéw, regulaminéw lub formularzy. W praktyce
jest to najtrudniejsza droga. Projekt nie zaczyna sie od formularza. Projekt zaczyna sie od
zrozumienia sytuacji i problemu, ktéry chcemy rozwigzad.

Diagram logiki projektu

Sytuacja = Problem = Cel projektu = Rozwiazanie = Dziatania = Rezultat = Budzet

To wlasnie ta kolejnos¢ stanowi podstawe podej$cia INGENS do projektéw rozwojowych. Jezeli
ktorys z elementow jest niejasny, caly projekt staje sie trudniejszy do uzasadnienia, zaplanowania i
sfinansowania.

1. Sytuacja poczatkowa
Kazdy projekt zaczyna sie od zrozumienia obecnej sytuacji. Trzeba odpowiedzie¢ na pytania: jak
dziala firma lub instytucja teraz, jak wyglada organizacja pracy i jakie narzedzia sa wykorzystywane.

2. Problem
Problem to taki element dzialalno$ci, ktéry funkcjonuje gorzej, niz powinien. Moze to by¢
nieefektywna organizacja pracy, brak odpowiednich narzedzi, zbyt dlugi czas obstugi klientow albo
trudno$ci w zarzadzaniu informacjg.

3. Cel projektu
Cel projektu okresla, co chcemy poprawié. Powinien by¢ prosty, zrozumialy i osadzony w realnej
potrzebie organizacji.

4. Rozwiazanie
Rozwigzanie to pomysl, ktéry ma doprowadzi¢ do osiagniecia celu. Moze to by¢ wdrozenie nowego
systemu, zmiana organizacji pracy, modernizacja technologii albo wprowadzenie nowych narzedzi.

5. Dzialania

Dzialania to konkretne kroki, ktore trzeba wykonaé, aby zrealizowa¢ projekt. Powinny by¢
realistyczne, logiczne i mozliwe do przeprowadzenia w praktyce.

6. Rezultat

Rezultat pokazuje, co zmieni sie po zakonczeniu projektu. Powinien by¢ mozliwy do zaobserwowania
i zrozumialy dla osoby oceniajacej projekt.
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7. Budzet

Budzet okresla zasoby potrzebne do realizacji projektu. Najczesciej obejmuje sprzet,
oprogramowanie, ustugi wdrozeniowe, szkolenia albo inne koszty bezposrednio zwigzane z
planowanymi dzialaniami.

Uwaga praktyczna

Jezeli projekt trudno wyjasni¢ w kilku zdaniach, najczesciej oznacza to, ze jego logika nie jest jeszcze
dobrze uporzadkowana. W takiej sytuacji warto wroci¢ do poczatku i jeszcze raz przeanalizowaé
sytuacje, problem i cel projektu.

Notatka konsultanta

W wielu firmach pierwszym impulsem jest zakup nowego narzedzia lub technologii. W praktyce
jednak narzedzie rzadko rozwigzuje problem samo w sobie. Najpierw warto zrozumie¢, jak wyglada
obecny proces pracy, gdzie pojawiaja sie trudnoSci i ktore elementy organizacji wymagaja poprawy.
Dopiero wtedy mozna ocenic, czy rzeczywiScie potrzebna jest nowa technologia, czy wystarczy
zmiana sposobu pracy.

Kroétki przyklad - warsztat samochodowy

Sytuacja warsztat prowadzi zapisy klientéw w zeszycie.

Problem trudno kontrolowac historie napraw i planowac terminy.

Cel poprawa organizacji pracy warsztatu.

Rozwigzanie system zarzadzania zleceniami.

Dziatania instalacja systemu, wprowadzenie danych klientoéw, szkolenie pracownikéw.

szybsza obstuga klientéw i lepsza organizacja pracy.
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ROZDZIAL 2

Podstawy grantow

Po zrozumieniu logiki projektu mozna przej$c¢ do drugiego elementu: finansowania. Jedng z
mozliwo$ci finansowania projektow sa granty, czyli dotacje przyznawane na realizacje okre$lonych
dzialan.

1. Co to jest grant

Grant, czyli dotacja, to Srodki finansowe przyznawane na realizacje okreslonego projektu. Nie jest to
pozyczka. Srodki s3 przeznaczone na konkretny projekt, a wydatki musza byé udokumentowane.

W zaleznosci od programu finansowanie moze mie¢ forme pelnej dotacji albo cze$ciowego
dofinansowania wymagajacego wkladu wlasnego.
2. Projekt jest wazniejszy niz grant
Wiele 0s6b zaczyna od pytania: "Czy mozna dostaé¢ grant na moja firme?". To nie jest najlepsze
pytanie. Lepsze pytanie brzmi: czy mamy projekt, ktory rzeczywiscie warto zrealizowac?
3. Co mozna finansowa¢ z grantow
e modernizacje firmy,
*  wprowadzanie nowych technologii,
»  poprawe efektywnosci pracy,
»  digitalizacje procesow,

e szkolenie pracownikow.

4. Przyklady projektéow

wdrozenie systemu zarzadzania zamowieniami, aby lepiej planowaé produkcije i
obstuge klientéw.

Piekarnia

Klinika weterynaryjna cyfrowa dokumentacja medyczna zwierzat, aby utatwi¢ dostep do historii leczenia.
Gabinet dentystyczny system zarzadzania wizytami pacjentéw, aby lepiej organizowac prace gabinetu.
wdrozenie systemu monitorowania stada, automatyzacji wybranych czynnosci albo

Gospodarstwo rolne cyfrowego prowadzenia dokumentacji, aby ograniczy¢ pracochtonnosc¢ pracy i
poprawic¢ kontrole procesu produkgji.
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5. Jak dziala grant w praktyce
. ogloszenie programu finansowania,
e  przygotowanie projektu,
. zlozenie wniosku,
e ocena projektu,
e  przyznanie finansowania,

. realizacja projektu.

6. Dlaczego nie kazdy projekt dostaje grant
Programy finansowania maja ograniczony budzet. Najcze$ciej ocenia sie sens projektu, jego
wykonalno$¢, wplyw oraz realistyczno$¢ budzetu.

7. Grant to nie s3 "latwe pieniadze"

Grant jest forma wsparcia dla projektu, ale wiaze sie z obowiazkami: realizacja dzialan zgodnie z
planem, dokumentowaniem wydatkow i wykazaniem rezultatow projektu.

Uwaga praktyczna

Najczestszy blad poczatkujacych polega na tym, ze najpierw szukaja grantéw, a dopiero potem
probuja wymyslic projekt. W praktyce dziala to odwrotnie: najpierw projekt, potem finansowanie.

Notatka konsultanta

Granty czesto postrzegane sg jako sposob na pozyskanie dodatkowych §rodkoéw finansowych. W
praktyce jednak instytucje finansujace oceniaja przede wszystkim sens projektu, a nie sama potrzebe
finansowania. Projekt, ktory ma jasno okre$lony problem, realistyczne dzialania oraz mozliwe do
osiagniecia rezultaty, ma znacznie wieksze szanse na uzyskanie wsparcia niz projekt przygotowany
wylacznie pod konkretny program.
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ROZDZIAL 3

Najwazniejsze pojecia w projektach i grantach

W dokumentacji projektowej i grantowej czesto pojawiaja sie okreslone pojecia. Dla osoby
zaczynajacej prace z projektami moga one brzmie¢ skomplikowanie. W rzeczywisto$ci wiekszo$¢ z
nich ma bardzo proste znaczenie.

Projekt Zestaw dziatan, ktére majg doprowadzié¢ do okreslonej zmiany lub poprawy.
Whioskodawca Osoba lub firma, ktora sktada wniosek o finansowanie projektu.

Beneficjent Podmiot, ktoéry otrzymat grant i realizuje projekt.

Budzet projektu Zestawienie wszystkich kosztow potrzebnych do realizacji projektu.
Harmonogram Plan czasu realizacji projektu.

Koszty kwalifikowane Wydatki, ktére mogg by¢ finansowane z grantu zgodnie z zasadami programu.
Nabdr wnioskow Okres, w ktérym mozna sktadac projekty do danego programu finansowania.

Bardziej konkretny element celu gtéwnego projektu, odnoszacy sie do wybranego

Cel szczegéto .
gofowy obszaru zmiany.

Bezposredni efekt dziatan zrealizowanych w projekcie, widoczny po jego

Rezultat projektu , .
zakonczeniu.

Sposob mierzenia postepu lub efektu projektu, na przyktad liczba przeszkolonych

Wskaznik o .. . . . .
pracownikéw, skrocenie czasu obstugi albo liczba wdrozonych rozwigzan.

Uwaga praktyczna

Dokumentacja grantowa czesto uzywa specjalistycznego jezyka. W praktyce wiekszo$¢é pojeé¢ oznacza
po prostu podstawowe elementy projektu: kto realizuje projekt, co ma zostac zrobione, ile to bedzie
kosztowac i jaki bedzie rezultat.
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ROZDZIAL 4

Jak czyta¢ dokumentacje programu

Kiedy kto$ po raz pierwszy otwiera dokumentacje programu grantowego, czesto ma wrazenie, ze
wszystko jest bardzo skomplikowane. W praktyce jednak wiekszo$¢ informacji mozna sprowadzi¢ do
kilku najwazniejszych pytan.

Najwazniejsze pytanie

Czy ten program jest w ogdle przeznaczony dla naszego projektu?

1. Cel programu
Kazdy program finansowania ma okreslony cel, na przyklad rozwdj technologii, modernizacje
przedsiebiorstw, poprawe efektywnosci energetycznej lub digitalizacje ustug.
2. Kto moze sklada¢ wniosek
Programy mogg by¢ przeznaczone dla matych firm, $rednich przedsiebiorstw, instytucji publicznych
albo organizacji pozarzadowych.
3. Co mozna finansowac
Dokumentacja okresla, jakie dzialania moga by¢ finansowane z programu, na przyklad zakup
technologii, wdrozenie systeméw informatycznych, szkolenia lub ustugi doradcze.
4. Wysokos$¢ finansowania
Programy grantowe okres$laja maksymalna warto$¢ finansowania albo procent kosztéw, ktéry moze
zostaé pokryty z grantu.
5. Kryteria oceny projektow
e sens projektu,
*  wykonalnos$¢ projektu,
*  wplyw projektu,
o  realistyczno$¢ budzetu.
Uwaga praktyczna

Nie trzeba czyta¢ dokumentacji programu od poczatku do konca jak ksigzki. Najpierw warto znalezé
najwazniejsze fragmenty: cel programu, kto moze aplikowac, co mozna finansowac oraz jakie sa

kryteria oceny.

10
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ROZDZIAL 5

Jak budowac¢ projekt krok po kroku

Po zrozumieniu podstaw grantoéw oraz zasad czytania dokumentacji programu mozna przej$¢ do
najwazniejszej czesci pracy nad projektem: budowy samego projektu.
Krok 1 - Analiza sytuacji

Pierwszym krokiem jest zrozumienie obecnej sytuacji firmy lub organizacji. Jak wyglada praca
obecnie? Jakie procesy sa stosowane? Gdzie pojawiajq sie ograniczenia?

Krok 2 - Identyfikacja problemu

Problem to element dzialalnosci, ktory dziala gorzej, niz powinien, na przyklad zbyt wolna obstuga
klientow, trudno$ci w organizacji pracy lub duza liczba bledéw w dokumentacji.

Krok 3 - Okreslenie celu projektu
Cel projektu pokazuje, co chcemy poprawi¢. Powinien by¢ prosty, zrozumialy i mozliwy do
uzasadnienia.

Krok 4 - Projekt rozwigzania

Rozwigzanie to pomyslt na usuniecie problemu, na przyklad wprowadzenie nowego systemu, zmiana
organizacji pracy lub modernizacja technologii.

Krok 5 - Plan dzialan

Dzialania to konkretne kroki potrzebne do realizacji projektu. Powinny by¢ realistyczne, logiczne i
mozliwe do wykonania.

Krok 6 - Okreslenie rezultatow

Rezultaty pokazuja, jakie efekty przyniesie projekt. Powinny by¢ mozliwie konkretne i zrozumiale.

Krok 7 - Przygotowanie budzetu

Budzet okresla zasoby potrzebne do realizacji projektu i powinien wynikaé¢ bezpo$rednio z planu
dzialan.

Uwaga praktyczna

Jezeli projekt jest dobrze przemys$lany, jego opis w formularzu grantowym staje sie stosunkowo
prosty. Najwieksza trudnoScia nie jest samo pisanie wniosku, lecz weze$niejsze uporzadkowanie
projektu.

Podsumowanie logiki

Sytuacja = Problem — Cel = Rozwiazanie = Dziatania = Rezultat = Budzet

11
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ROZDZIAL 6

Scenariusze projektowe
W tej czedci pokazujemy kilka przykladow projektow z réznych branz, aby zobaczy¢, jak ta sama
logika dziala w praktyce.

Case Study 1 - Digitalizacja piekarni

Sytuacja poczatkowa: Mala piekarnia przyjmuje wiekszo§¢ zamdwien telefonicznie lub
bezposrednio w sklepie. Zamowienia zapisywane sg recznie w zeszycie lub na kartkach. W godzinach
porannych pojawia sie wiele zamoéwien jednocze$nie, co powoduje trudnosci w planowaniu
produkgji.

Problem: Reczny system zapiséw powoduje pomyltki w zamoéwieniach, brak szybkiego wgladu w
zamOwienia na kolejne dni, trudnoéci w planowaniu produkcji oraz wieksze obciazenie pracownikéw
czeScig administracyjng pracy.

Cel projektu: Poprawa organizacji przyjmowania zaméwien oraz planowania produkeji w piekarni.
Rozwigzanie: Wdrozenie prostego systemu cyfrowego do zarzadzania zamowieniami klientow.

Dzialania: wybor systemu, zakup oprogramowania, instalacja i konfiguracja, wprowadzenie danych
klientow, szkolenie pracownikow.

Rezultat: Lepsza kontrola zamowien, latwiejsze planowanie produkcji, mniej pomylek i
sprawniejsza obstuga klientow.

Budzet projektu: Oprogramowanie do zarzadzania zamoéwieniami, konfiguracja systemu,
szkolenie pracownikow oraz podstawowy sprzet komputerowy - jezeli jest potrzebny.
Uwaga praktyczna

W wielu malych firmach pierwszym krokiem modernizacji jest wprowadzenie prostego systemu
cyfrowego do zarzadzania informacja. Czesto przynosi to wieksza poprawe organizacji pracy niz
bardziej kosztowne inwestycje technologiczne.
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Case Study 2 - Modernizacja organizacji pracy w warsztacie samochodowym

Sytuacja poczatkowa: Maly warsztat samochodowy obstuguje klientow glownie na podstawie
zapisow telefonicznych. Terminy napraw zapisywane sg recznie w zeszycie lub na kartkach.
Informacje o wykonanych naprawach przechowywane sa w réznych miejscach.

Problem: Brak centralnej historii napraw pojazdéw, trudno$¢ w planowaniu pracy warsztatu,
wieksze ryzyko pomylek w zapisach oraz trudniejsza obsluga stalych klientow.

Cel projektu: Poprawa organizacji pracy warsztatu oraz usprawnienie obstugi klientow.
Rozwiazanie: Wdrozenie prostego systemu zarzadzania zleceniami napraw oraz historia pojazdow.

Dzialania: analiza potrzeb, wyboér systemu, zakup oprogramowania, instalacja, wprowadzenie
danych klientow, szkolenie pracownikow.

Rezultat: Lepsza organizacja pracy mechanikow, szybsza obstuga klientoéw, tatwy dostep do historii
napraw i mniejsze ryzyko pomylek.

Uwaga praktyczna
W wielu malych warsztatach najwiekszym problemem nie jest brak klientow, lecz brak
uporzadkowanego systemu zarzadzania zleceniami. Wprowadzenie prostego systemu organizacji
pracy czesto przynosi wiekszg poprawe efektywnosci niz inwestycje w nowy sprzet.

Case Study 3 - Modernizacja organizacji pracy w klinice weterynaryjnej

Sytuacja poczatkowa: Mala klinika weterynaryjna obstluguje codziennie kilkunastu pacjentow.
Wizyty umawiane s telefonicznie, a informacje o leczeniu zwierzat zapisywane sa cze$ciowo w
dokumentacji papierowe;j.

Problem: Brak szybkiego dostepu do historii leczenia zwierzat, trudno$¢ w organizacji wizyt
pacjentow, wieksze ryzyko pomylek w dokumentacji oraz dodatkowe obcigzenie administracyjne
personelu.

Cel projektu: Poprawa organizacji pracy kliniki oraz usprawnienie zarzadzania dokumentacja
medyczng pacjentow.

Rozwigzanie: Wdrozenie cyfrowego systemu zarzadzania wizytami oraz dokumentacja medyczna
zwierzat.

Dzialania: analiza potrzeb kliniki, wybor systemu, zakup oprogramowania, instalacja, przeniesienie
danych pacjentow, szkolenie personelu.

Rezultat: Szybszy dostep do historii leczenia zwierzat, lepsza organizacja wizyt, mniejsze ryzyko
pomylek w dokumentacji i wieksza wygoda pracy personelu.

Uwaga praktyczna

W uslugach medycznych kluczowa role odgrywa dostep do historii leczenia pacjenta. Cyfrowa
dokumentacja pozwala szybciej podejmowac decyzje oraz poprawia organizacje pracy calej placowki.
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Case Study 4 - Organizacja pracy w restauracji typu takeaway

Sytuacja poczatkowa: Mala restauracja typu takeaway obstuguje klientow na miejscu oraz
przyjmuje zamoéwienia telefoniczne. Dodatkowo zamowienia pojawiaja sie przez aplikacje dostawcze.
W godzinach wieczornych pojawia sie duza liczba zaméwien jednoczeénie.

Obserwacja pracy: W czasie najwiekszego ruchu pracownicy zapisuja zamoéwienia na kartkach,
zamoOwienia telefoniczne mieszajg sie z zamowieniami sktadanymi przy ladzie, czas przygotowania
positkow staje sie trudny do przewidzenia, a pracownicy kuchni musza czesto dopytywacé o szczegoly
zamoéwien.

Problem: Gléwnym problemem nie jest liczba klientéw, lecz sposoéb organizacji zamoéwien. Brak
jednego systemu zarzadzania zamdéwieniami powoduje chaos informacyjny w kuchni.

Cel projektu: Uporzadkowanie procesu przyjmowania i realizacji zamowien w restauracji.

Mozliwe rozwiazanie: Wdrozenie systemu POS z ekranem kuchennym, ktoéry pozwala
przyjmowac wszystkie zamdéwienia w jednym miejscu, przekazywa¢ je bezposrednio do kuchni oraz
kontrolowac¢ kolejno$¢ realizacji.

Dzialania: analiza obecnego procesu obstugi, wybor systemu POS, instalacja systemu, konfiguracja
ekrandéw kuchennych, szkolenie personelu.

Rezultat: Lepsza organizacja pracy kuchni, krotszy czas realizacji zamowien, mniejsza liczba
pomylek i latwiejsza obstuga duzej liczby klientow.
Uwaga praktyczna

W wielu malych restauracjach najwiekszym problemem nie jest liczba zamowien, lecz brak
uporzadkowanego systemu zarzadzania informacja. Uporzadkowanie przeplywu zamoéwien czesto
przynosi wieksza poprawe pracy niz zwiekszenie liczby pracownikow.
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Case Study 5 - Organizacja produkcji w malej firmie

Sytuacja poczatkowa: Mala firma produkcyjna wytwarza swoje produkty na kilku stanowiskach
roboczych. Produkcja odbywa sie na podstawie zamowien klientow, a zlecenia produkcyjne
przekazywane sg pracownikom w formie papierowych notatek lub ustnych polecen.

Problem: Wraz ze wzrostem liczby zamowien pojawiaja sie trudnosci: brak jasnej kolejnosci zlecen,
przestoje niektorych stanowisk pracy, trudnosé w kontrolowaniu postepu produkeji oraz problemy z
planowaniem wykorzystania maszyn.

Cel projektu: Poprawa organizacji produkecji oraz lepsze planowanie pracy maszyn i stanowisk
roboczych.

Rozwiazanie: Wdrozenie systemu planowania produkeji, obejmujacego prosty system zarzadzania
zleceniami, harmonogram produkcji oraz kontrole postepu prac.

Dzialania: analiza obecnego procesu, identyfikacja ograniczen organizacyjnych, wybor systemu
planowania, wdrozenie systemu, szkolenie pracownikow.

Rezultat: Lepsza organizacja produkcji, mniejsze przestoje maszyn, lepsza kontrola nad realizacja

zamoOwien i wieksza przewidywalno$c¢ czasu produkcji.

Uwaga praktyczna

W wielu malych firmach produkecyjnych najwiekszym problemem nie jest brak maszyn, lecz brak
uporzadkowanego systemu planowania produkcji.

Case Study 6 - Modernizacja gospodarstwa mlecznego

Sytuacja poczatkowa: Male gospodarstwo mleczne prowadzi produkcje przy uzyciu starszego
systemu udoju oraz czeSciowo recznego prowadzenia dokumentacji hodowlane;j.

Problem: Proces jest pracochlonny, trudniej monitorowac stan zdrowia stada, a mozliwoS$ci
zwiekszenia wydajno$ci produkeji sg ograniczone.

Cel projektu: Poprawa efektywnosci produkeji mleka oraz zmniejszenie nakladu pracy w
gospodarstwie.

Rozwiagzanie: Wdrozenie automatycznego systemu udoju oraz cyfrowego systemu monitorowania
stada.

Dzialania: analiza potrzeb gospodarstwa, wybdr systemu udoju, zakup i instalacja systemu,
wdrozenie systemu monitorowania stada, szkolenie uzytkownika.

Rezultat: skrocenie czasu pracy, lepsza kontrola zdrowia zwierzat, wieksza stabilnosé produkeji
mleka.
Uwaga praktyczna

W gospodarstwach rolnych projekt nie musi oznaczac¢ wylacznie duzej inwestycji technicznej. Czesto
rOwnie istotne sa lepsza organizacja pracy, latwiejszy dostep do danych oraz ograniczenie
pracochlonnych czynnosci powtarzalnych.
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Case Study 7 - Organizacja pracy w gospodarstwie warzywniczym

Sytuacja poczatkowa: Male gospodarstwo warzywnicze prowadzi produkcje sezonowa i sprzedaje
cze$¢é towaru do lokalnych odbiorcéow, sklepow lub bezposrednio klientom. Planowanie zbiorow,
pakowania i wydawania zamowien odbywa sie gldbwnie na podstawie notatek papierowych, rozmow
telefonicznych i biezacych ustalen.

Problem: W okresach wiekszego obcigzenia pojawiaja sie trudnosci z planowaniem kolejnosci prac,
kontrola zamowien oraz organizacja zbiorow i pakowania. Powoduje to wieksze ryzyko pomylek,
opOznien oraz strat organizacyjnych.

Cel projektu: Poprawa organizacji pracy w gospodarstwie oraz lepsze planowanie zbiorow,
przygotowania zamowien i obstugi odbiorcow.

Rozwigzanie: Wdrozenie prostego systemu organizacji pracy obejmujacego planowanie zbiorow,
ewidencje zamowien oraz uporzadkowanie harmonogramu przygotowania i wydawania towaru.
Dzialania: analiza obecnego sposobu organizacji pracy, identyfikacja najczestszych problemow

operacyjnych, wybor prostego narzedzia do planowania i ewidencji, wdrozenie systemu,
uporzadkowanie przeplywu informacji, szkolenie uzytkownika.

Rezultat: Lepsza organizacja pracy w sezonie, latwiejsze planowanie zbiorow i zamowien, mniejsza
liczba pomylek oraz wieksza przewidywalno$¢ realizacji dostaw.

Uwaga praktyczna

W wielu malych gospodarstwach problemem nie jest sama skala produkcji, lecz brak
uporzadkowanego systemu organizacji pracy w okresie sezonowym. Nawet proste narzedzia
planowania i ewidencji moga znaczaco poprawi¢ przewidywalno$¢ dzialan oraz ograniczy¢ straty
organizacyjne.
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Najczestsze bledy przy przygotowaniu projektow
Przygotowanie projektu moze wydawac sie trudne, szczeg6lnie dla osob, ktore robia to po raz
pierwszy. W praktyce wiekszo$¢ probleméw nie wynika z braku wiedzy technicznej, lecz z kilku
powtarzajacych sie bledow.

Blad 1 - Zaczynanie od grantu zamiast od projektu
Wiele 0s6b zaczyna prace od pytania: "Na jaki grant mozemy zlozy¢ wniosek?". W efekcie powstaje
projekt dopasowany do programu finansowania, a nie do rzeczywistego problemu firmy.

Blad 2 - Zbyt 0g6lny opis projektu
Opis typu "projekt modernizacji firmy" nie méwi nic o tym, co faktycznie ma zostaé zrobione. Lepiej
napisa¢ konkretnie, na przyklad: wdrozenie systemu zarzadzania zamowieniami w piekarni.

Blad 3 - Brak jasno okreslonego celu
Projekt powinien zawsze odpowiada¢ na pytanie: co chcemy poprawi¢? Niejasny cel utrudnia ocene
sensu projektu.

Blad 4 - Nierealistyczny budzet
Budzet projektu powinien wynika¢ z planowanych dzialan. Wpisywanie kosztow niezwigzanych z
projektem oslabia jego wiarygodnosé.

Blad 5 - Zbyt skomplikowany projekt
Jezeli projekt jest nadmiernie rozbudowany i trudno go wyjaéni¢, najczeSciej oznacza to, ze jego
logika nie zostala jeszcze dobrze uporzadkowana.

Blad 6 - Brak powiazania miedzy dzialaniami a rezultatem
Kazde dzialanie w projekcie powinno prowadzi¢ do okreslonego rezultatu. Jezeli dzialania i rezultaty
nie sa ze soba powiazane, projekt traci sp6jnos¢.

Uwaga praktyczna
WigkszosSci bledow w projektach mozna uniknagé, jezeli zachowamy prosta logike: problem -> cel ->
rozwigzanie -> dzialania -> rezultat.

Notatka konsultanta

Jednym z najczestszych probleméw w projektach jest nadmierna komplikacja. Wiele projektow
mozna uprosci¢, zadajac jedno pytanie: jakie jest najprostsze skuteczne rozwigzanie problemu?
Czesto okazuje sie, ze dobrze zaprojektowana zmiana organizacyjna lub wdrozenie prostego
narzedzia przynosi wiekszy efekt niz rozbudowany i kosztowny projekt technologiczny.

Dobry projekt nie musi by¢ duzy ani skomplikowany. Musi by¢ przede wszystkim logiczny, spojny i
mozliwy do wykonania.
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Projekty treningowe

Ponizsze przyklady pozwalaja przeéwiczy¢ budowe projektu wedlug systematyki przedstawionej w tej
ksiazce. Sprobuj dla kazdego scenariusza okresli¢: problem, cel projektu, mozliwe rozwigzanie,
dzialania oraz rezultat.

Cwiczenie 1 - Maly sklep

Maly sklep spozywczy prowadzi ewidencje towardéw recznie. Pracownicy czesto nie wiedzg, ile
produktéw znajduje sie aktualnie w magazynie. Czasami zdarza sie, ze produkty koncza sie w trakcie
dnia sprzedazy.

Zadanie

Zadanie: opisz projekt wedlug struktury: problem, cel projektu, mozliwe rozwigzanie, dzialania,
rezultat.

Cwiczenie 2 - Salon fryzjerski

Salon fryzjerski umawia wizyty klientow wylgcznie telefonicznie. W godzinach najwiekszego ruchu
trudno odebra¢ wszystkie telefony. Niektorzy klienci rezygnuja z wizyty, poniewaz nie moga sie
dodzwonic¢.

Zadanie

Zadanie: opisz projekt wedlug struktury: problem, cel projektu, mozliwe rozwigzanie, dzialania,
rezultat.

Cwiczenie 3 - Warsztat rowerowy
Maly warsztat rowerowy przyjmuje wiele zlecefi w sezonie letnim. Mechanicy czesto nie wiedza, ktore
naprawy powinny by¢ wykonane w pierwszej kolejno$ci.

Zadanie

Zadanie: opisz projekt wedlug struktury: problem, cel projektu, mozliwe rozwiazanie, dziatania,
rezultat.

Cwiczenie 4 - Restauracja

Restauracja przyjmuje zamowienia na miejscu, telefonicznie oraz przez aplikacje dostawcze. W
godzinach najwiekszego ruchu pojawia sie chaos w realizacji zamowien.

Zadanie

Zadanie: opisz projekt wedlug struktury: problem, cel projektu, mozliwe rozwigzanie, dzialania,
rezultat.
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Cwiczenie 5 - Mala firma produkcyjna

Firma produkujaca elementy metalowe otrzymuje coraz wiecej zamowien. Zlecenia produkcyjne
przekazywane sa pracownikom ustnie, co powoduje pomylki i przestoje maszyn.

Zadanie

Zadanie: opisz projekt wedtug struktury: problem, cel projektu, mozliwe rozwigzanie, dzialania,
rezultat.

Cwiczenie 6 - Gabinet dentystyczny
Gabinet dentystyczny prowadzi dokumentacje pacjentow w formie papierowe;.

Wyszukiwanie informacji o wezesniejszym leczeniu pacjenta zajmuje duzo czasu.

Zadanie

Zadanie: opisz projekt wedlug struktury: problem, cel projektu, mozliwe rozwigzanie, dzialania,
rezultat.

Cwiczenie 7 - Hotel

Maly hotel prowadzi rezerwacje gléwnie telefonicznie oraz przez e-mail. W sezonie turystycznym
trudno kontrolowaé dostepnosé pokoi.

Zadanie

Zadanie: opisz projekt wedlug struktury: problem, cel projektu, mozliwe rozwigzanie, dzialania,
rezultat.

Cwiczenie 8 - Piekarnia

Piekarnia produkuje pieczywo na podstawie zamowien klientéw oraz przewidywanego popytu.
Czasami produkowanych jest zbyt duzo produktéw, ktére nie sprzedaja sie tego samego dnia.

Zadanie

Zadanie: opisz projekt wedlug struktury: problem, cel projektu, mozliwe rozwigzanie, dzialania,
rezultat.
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Cwiczenie 9 - Firma transportowa

Mala firma transportowa planuje trasy kierowcow recznie. Czesto zdarza sie, ze niektore pojazdy sa
przecigzone praca, a inne maja przestoje.

Zadanie

Zadanie: opisz projekt wedtug struktury: problem, cel projektu, mozliwe rozwigzanie, dzialania,
rezultat.

Cwiczenie 10 - Klinika weterynaryjna

Klinika weterynaryjna obsluguje coraz wiecej pacjentéw. Personel ma trudnosci z planowaniem wizyt
kontrolnych oraz przypominaniem klientom o terminach szczepien.

Zadanie

Zadanie: opisz projekt wedlug struktury: problem, cel projektu, mozliwe rozwigzanie, dzialania,
rezultat.

Cwiczenie 11 - Gospodarstwo mleczne

Gospodarstwo prowadzi cze$¢ zapisow dotyczacych stada, zdrowia zwierzat i wybranych dzialan
hodowlanych w zeszytach oraz luznych notatkach. Wlasciciel ma trudnosci z szybkim sprawdzeniem
historii poszczegblnych sztuk oraz planowaniem cze$ci dzialan w odpowiednim czasie.

Zadanie

Zadanie: opisz projekt wedlug struktury: problem, cel projektu, mozliwe rozwigzanie, dzialania,
rezultat.

Cwiczenie 12 - Gospodarstwo warzywnicze

Gospodarstwo sprzedaje warzywa do kilku lokalnych odbiorcéw. W sezonie pojawiaja sie trudnosci z
planowaniem zbior6w, pakowaniem i terminow3 realizacja zamoéwien. Cze$¢ informacji
przekazywana jest ustnie albo zapisywana w r6znych miejscach.

Zadanie

Zadanie: opisz projekt wedlug struktury: problem, cel projektu, mozliwe rozwigzanie, dzialania,
rezultat.

20



INGENS Consulting | Podstawy grantow i projektéw rozwojowych
ROZDZIAL 9

Rozwigzania ¢wiczen

Ponizsze przyklady pokazuja jedna z mozliwych logik rozwigzania przedstawionych scenariuszy. W
praktyce projekt mozna zaprojektowac na rézne sposoby. Najwazniejsze jest zachowanie spojnej
struktury:

problem -> cel -> rozwigzanie -> dzialania -> rezultat.

Cwiczenie 1 - Maly sklep

Problem: Brak biezacej kontroli stanow magazynowych powoduje, Ze pracownicy nie wiedza, ile
towaru znajduje sie aktualnie w sklepie. W efekcie niektore produkty koncza sie w trakcie dnia
sprzedazy.

Cel projektu: Poprawa kontroli stanéw magazynowych oraz ograniczenie sytuacji braku towaru na
potkach.

Mozliwe rozwiazanie: Wdrozenie prostego systemu magazynowego lub systemu sprzedazowego z
funkcja kontroli stanéw magazynowych.

Dzialania: analiza obecnego sposobu prowadzenia ewidencji, wybér systemu sprzedazowo-
magazynowego, instalacja systemu, wprowadzenie danych produktow, szkolenie pracownikéow.

Rezultat: biezaca kontrola stan6w magazynowych, mniejsza liczba brakow towaru, latwiejsze
planowanie dostaw.

Cwiczenie 2 - Salon fryzjerski
Problem: Umawianie wizyt wylgcznie telefonicznie powoduje, ze w godzinach najwiekszego ruchu
cze$c¢ klientow nie moze sie dodzwonic i rezygnuje z wizyty.
Cel projektu: Ulatwienie klientom rezerwacji wizyt oraz poprawa organizacji pracy salonu.
Mozliwe rozwiazanie: Wdrozenie systemu rezerwacji wizyt online.

Dzialania: analiza potrzeb salonu, wybor systemu rezerwacji, konfiguracja kalendarza wizyt,
szkolenie pracownikow, poinformowanie klientow o nowym systemie.

Rezultat: latwiejsza rezerwacja wizyt, mniejsze obciazenie telefoniczne, lepsze planowanie pracy
salonu.

Cwiczenie 3 - Warsztat rowerowy

Problem: W sezonie letnim pojawia sie duza liczba zlecen napraw. Mechanicy nie maja jasnej
informacji, ktére naprawy powinny by¢ wykonane w pierwszej kolejnosci.

Cel projektu: Poprawa organizacji pracy warsztatu oraz uporzadkowanie kolejno$ci realizacji
zlecen.

Mozliwe rozwiazanie: Wdrozenie prostego systemu zarzadzania zleceniami napraw.

Dzialania: analiza obecnego procesu przyjmowania zlecen, wybor systemu zarzadzania zleceniami,
instalacja systemu, wprowadzenie danych klientéw, szkolenie pracownikow.

Rezultat: lepsza organizacja pracy warsztatu, jasna kolejno$¢ realizacji napraw, szybsza obstuga
klientow.
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Cwiczenie 4 - Restauracja

Problem: Restauracja przyjmuje zamowienia z kilku Zrodel, co w godzinach najwiekszego ruchu
powoduje chaos w kuchni.

Cel projektu: Uporzadkowanie procesu przyjmowania i realizacji zamowien.
Mozliwe rozwigzanie: Wdrozenie systemu POS z ekranem kuchennym.

Dzialania: analiza procesu obslugi zamoéwien, wybor systemu POS, instalacja systemu, konfiguracja
ekranéw kuchennych, szkolenie personelu.

Rezultat: uporzadkowany przeplyw zamoéwien, krotszy czas realizacji zamowien, mniej pomylek w
kuchni.

Cwiczenie 5 - Mala firma produkcyjna

Problem: Zlecenia produkcyjne przekazywane sa pracownikom ustnie, co prowadzi do pomytek
oraz przestojow maszyn.

Cel projektu: Poprawa organizacji produkcji i lepsze planowanie pracy stanowisk.
Mozliwe rozwiazanie: Wdrozenie systemu planowania produkcji.

Dzialania: analiza obecnego procesu produkcji, identyfikacja ograniczen, wybdr systemu
planowania produkcji, wdrozenie systemu, szkolenie pracownikow.

Rezultat: lepsza organizacja produkcji, mniejsze przestoje maszyn, wieksza przewidywalnos¢
produkcji.

Cwiczenie 6 - Gabinet dentystyczny

Problem: Dokumentacja pacjentow prowadzona jest w formie papierowej, co utrudnia szybkie
wyszukiwanie historii leczenia.

Cel projektu: Poprawa dostepu do dokumentacji medycznej pacjentow.
Mozliwe rozwiazanie: Wdrozenie cyfrowego systemu zarzadzania dokumentacja pacjentow.

Dzialania: analiza obecnego systemu dokumentacji, wybor systemu informatycznego, instalacja
systemu, digitalizacja dokumentacji, szkolenie personelu.

Rezultat: szybki dostep do historii leczenia, lepsza organizacja dokumentacji, wieksza wygoda pracy
personelu.
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Cwiczenie 7 - Hotel
Problem: Rezerwacje prowadzone sg gtownie telefonicznie i mailowo, co utrudnia kontrole
dostepnosci pokoi.
Cel projektu: Poprawa zarzadzania rezerwacjami hotelowymi.
Mozliwe rozwigzanie: Wdrozenie systemu zarzadzania rezerwacjami hotelowymi.

Dzialania: analiza obecnego systemu rezerwacji, wybor systemu rezerwacyjnego, instalacja
systemu, konfiguracja kalendarza pokoi, szkolenie pracownikow.

Rezultat: lepsza kontrola dostepno$ci pokoi, latwiejsze planowanie rezerwacji, mniejsze ryzyko
podwdjnych rezerwacji.

Cwiczenie 8 - Piekarnia
Problem: Produkcja pieczywa opiera sie glownie na przewidywaniach, co powoduje nadprodukcje
niektorych produktow.
Cel projektu: Lepsze planowanie produkcji pieczywa.

Mozliwe rozwiazanie: Wdrozenie systemu planowania produkcji na podstawie zamoéwien i
historii sprzedazy.

Dzialania: analiza danych sprzedazowych, wybdr systemu planowania produkcji, konfiguracja
systemu, szkolenie pracownikow.

Rezultat: lepsze dopasowanie produkeji do popytu, mniejsze straty niesprzedanego pieczywa,
bardziej przewidywalna produkcja.

Cwiczenie 9 - Firma transportowa

Problem: Trasy kierowcow planowane s3 recznie, co powoduje nierownomierne obcigzenie
pojazdow.

Cel projektu: Lepsze planowanie tras transportowych.
Mozliwe rozwigzanie: Wdrozenie systemu optymalizacji tras transportowych.

Dzialania: analiza obecnych tras, wybor systemu planowania transportu, konfiguracja systemu,
szkolenie pracownikow.

Rezultat: lepsze wykorzystanie pojazdow, krotszy czas transportu, mniejsze koszty paliwa.

23



INGENS Consulting | Podstawy grantow i projektéw rozwojowych

Cwiczenie 10 - Klinika weterynaryjna
Problem: Personel ma trudno$ci z planowaniem wizyt kontrolnych oraz przypominaniem klientom
o0 szczepieniach.
Cel projektu: Poprawa organizacji wizyt oraz komunikacji z klientami.

Mozliwe rozwiazanie: Wdrozenie systemu zarzadzania wizytami z funkcja przypomnien SMS lub
e-mail.

Dzialania: analiza potrzeb kliniki, wybor systemu zarzadzania wizytami, instalacja systemu,
konfiguracja przypomnien, szkolenie personelu.

Rezultat: lepsza organizacja wizyt, mniejsza liczba zapomnianych wizyt, wygodniejsza obstuga
klientow.

Cwiczenie 11 - Gospodarstwo mleczne

Problem: Cze$¢ informacji dotyczacych stada, zdrowia zwierzat oraz dzialann hodowlanych
prowadzona jest w spos6b rozproszony, co utrudnia szybki dostep do danych i planowanie pracy.

Cel projektu: Poprawa organizacji informacji w gospodarstwie oraz latwiejsze monitorowanie
stada i planowanie wybranych dzialanh hodowlanych.

Mozliwe rozwiazanie: Wdrozenie prostego systemu cyfrowego do prowadzenia podstawowej
dokumentacji stada oraz planowania wybranych czynnosci.

Dzialania: analiza obecnego sposobu prowadzenia zapisow, okreslenie najwazniejszych potrzeb
informacyjnych gospodarstwa, wybor odpowiedniego narzedzia, wdrozenie systemu, wprowadzenie
podstawowych danych, szkolenie uzytkownika.

Rezultat: latwiejszy dostep do informacji o stadzie, lepsza organizacja pracy, wieksza
przewidywalno$§é wybranych dzialan hodowlanych, mniejsze ryzyko pominiecia waznych informacji.

Cwiczenie 12 - Gospodarstwo warzywnicze

Problem: W sezonie informacje o zbiorach, zamoéwieniach i przygotowaniu towaru sa przekazywane
w sposOb nieuporzadkowany, co utrudnia organizacje pracy i zwieksza ryzyko pomytek.

Cel projektu: Poprawa planowania zbioroéw, przygotowywania zamdwien i organizacji pracy w
gospodarstwie.

Mozliwe rozwiazanie: Wdrozenie prostego systemu planowania prac sezonowych oraz ewidencji
zamoOwien i przygotowania dostaw.

Dzialania: analiza obecnego sposobu organizacji zbioréw i zamowien, identyfikacja najczestszych
problemoéw, wybdr prostego narzedzia do planowania i ewidencji, wdrozenie rozwiazania,
uporzadkowanie sposobu zapisywania informacji, szkolenie uzytkownika.

Rezultat: lepsza organizacja pracy w sezonie, latwiejsze planowanie zbioréw i dostaw,

mniejsza liczba pomylek, wieksza terminowo$¢ realizacji zamoéwien.
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Pie¢ zasad dobrego projektu
W pracy z projektami mozna spotkac wiele metodologii, narzedzi i schematow. W praktyce jednak
wiekszo$¢ dobrych projektéw opiera sie na kilku prostych zasadach.

1. Projekt zaczyna sie od problemu

Najczestszym bledem w projektach jest rozpoczynanie pracy od narzedzia, technologii lub
finansowania. W praktyce projekt zawsze powinien zaczynac sie od pytania: jaki problem chcemy
rozwigzac?

2, Cel projektu musi byé¢ jasny
Projekt powinien prowadzi¢ do konkretnej zmiany. Dobry cel projektu mozna wyrazi¢ w prosty
sposob, na przyklad: skrdocenie czasu obstugi klientéw, poprawa organizacji produkeji, tatwiejszy
dostep do informacji albo zmniejszenie liczby btedow w procesie.

3. Rozwigzanie powinno by¢ mozliwie proste
W projektach czesto pojawia sie pokusa tworzenia bardzo rozbudowanych rozwigzan. W praktyce
jednak najlepsze projekty sa czesto prostsze, niz sie wydaje.

4. Projekt musi by¢ wykonalny

Dobry projekt to nie tylko pomysl, ale takze plan, ktéry mozna zrealizowa¢ w rzeczywistoSci. Warto
zadaé sobie pytania: czy firma posiada zasoby do realizacji projektu, czy pracownicy beda w stanie
wdrozy¢ zmiane, czy projekt mozna zrealizowac w rozsagdnym czasie?

5. Finansowanie jest narzedziem, nie celem

Granty i inne formy wsparcia finansowego moga pomoc w realizacji projektu, ale nie powinny by¢
punktem wyjécia do jego tworzenia. Najpierw powinien istnie¢ sensowny projekt. Dopiero pézniej
warto sprawdzi¢, czy jego realizacje mozna wesprze¢ finansowaniem zewnetrznym.
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Czy Twoja firma jest gotowa na projekt i grant?

Nie kazdy pomyst wymaga projektu, a nie kazdy projekt wymaga finansowania zewnetrznego. Zanim
zaczniesz szukaé grantow, warto odpowiedzie¢ sobie na kilka prostych pytan.
1. Czy potrafisz jasno opisac¢ problem?

Czy w Twojej firmie istnieje konkretny problem lub ograniczenie, ktére mozna jasno opisa¢? Na
przyklad: zbyt dlugi czas obstugi klientow, brak kontroli nad zamo6wieniami, trudnosci w planowaniu
produkcji, brak dostepu do danych lub dokumentacji.

2.Czy wiesz, jaki efekt chcesz osiagna¢?

Czy potrafisz odpowiedzie¢ na pytanie: co ma sie zmieni¢ po realizacji projektu?

3.Czy masz pomysl na rozwigzanie?

Projekt nie polega tylko na opisaniu problemu. Potrzebne jest takze realne rozwiazanie.

4.Czy projekt jest realistyczny?
Czy firma ma czas na realizacje projektu? Czy pracownicy beda w stanie wdrozy¢ zmiany? Czy

projekt jest mozliwy do wykonania w praktyce?

5.Czy potrafisz oszacowaé¢ budzet?

Granty finansuja konkretne dzialania i koszty. Dlatego wazne jest, aby mie¢ przynajmniej
przyblizony obraz kosztéw projektu.

Jak interpretowaé¢ wynik?

LN

Jezeli na wiekszo$¢ pytan odpowiedziales "tak", istnieje duza szansa, ze Twoja firma jest gotowa do
przygotowania projektu.

Jezeli na wiele pytan odpowiedziale$ "nie", nie oznacza to problemu. Najczesciej oznacza to po
prostu, ze pomysl wymaga jeszcze uporzadkowania.

W takiej sytuacji warto wroéci¢ do podstawowej logiki projektu: sytuacja -> problem -> cel ->
rozwigzanie -> dzialania -> rezultat.
Sygnaly, ze warto wréci¢ do dopracowania projektu
«  problem jest opisany bardzo ogélnie,
«  trudno wskaza¢ konkretny efekt projektu,
«  rozwigzanie jest nieproporcjonalnie rozbudowane,
«  budzet nie wynika jasno z dzialan,

« firma nie ma obecnie zasob6w na wdrozenie zmiany.
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Podsumowanie

W tej publikacji pokazaliSmy prosta metode myslenia o projektach. Nie jest ona skomplikowana i nie
wymaga specjalistycznego jezyka. Opiera sie na kilku podstawowych pytaniach, ktére mozna
zastosowac¢ w niemal kazdej dzialalnoSci:

e  jakajest obecna sytuacja,

e jaki problem chcemy rozwigzac,

e  jaki efekt chcemy osiagnac,

e  jakie dzialania sa do tego potrzebne.

Jezeli odpowiedzi na te pytania sg jasne i uporzadkowane, powstaje projekt, ktéry mozna tatwo
zrozumie¢ i opisa¢. W takiej sytuacji przygotowanie dokumentacji projektowej lub wniosku
grantowego staje sie tylko kolejnym krokiem.

Projekty nie sg zarezerwowane wylgcznie dla duzych organizacji. Pojawiaja sie w codzienne;j
dzialalno$ci wielu firm i gospodarstw: w ustugach, handlu, produkcji oraz rolnictwie. Najwazniejsza
cze$cig pracy nad projektem jest zrozumienie problemu.

Jezeli po lekturze tej publikacji potrafisz spojrze¢ na wybrane trudnosci w swojej firmie jak na
mozliwe do uporzadkowania projekty rozwojowe, to znaczy, ze najwazniejszy cel tej ksiazki zostal

osiagniety.

Zastrzezenie

Publikacja ma charakter edukacyjny i wprowadzajacy. Nie stanowi interpretacji przepisoOw ani
oficjalnego przewodnika po konkretnych programach finansowania.

Warunki konkursow, kryteria oceny, poziomy dofinansowania oraz katalog kosztow kwalifikowanych
moga réznic sie w zaleznos$ci od programu i instytucji finansujacej. Przed przygotowaniem wniosku
warto kazdorazowo przeanalizowa¢ aktualng dokumentacje naboru.
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O autorze

Autor tej publikacji jest inzynierem przemystowym zajmujacym sie analizg proceséw oraz
optymalizacja organizacji pracy w firmach. W swojej pracy koncentruje sie na praktycznym podej$ciu
do rozwigzywania problemo6w operacyjnych oraz projektowaniu usprawnien w przedsiebiorstwach.

W centrum tego podej$cia znajduje sie prosta zasada: zanim zaczniemy szuka¢ finansowania lub
nowych technologii, warto najpierw dobrze zrozumie¢ problem oraz sposob dzialania organizacji.
Niniejsza publikacja powstala jako praktyczny material wprowadzajacy do mys$lenia projektowego
oraz przygotowywania prostych projektoéw rozwojowych.

O INGENS Consulting

INGENS Consulting zajmuje sie analiza problemo6w organizacyjnych oraz projektowaniem rozwigzan
wspierajacych rozwdj przedsiebiorstw. Podejscie stosowane przez INGENS opiera sie na systematyce
inzynierskiej oraz praktycznej analizie procesow.

Praca nad projektem rozpoczyna sie zawsze od zrozumienia sytuacji i problemu, a dopiero pdzniej
przechodzi do wyboru narzedzi, technologii oraz mozliwych zZrédel finansowania. Takie podejScie
pozwala tworzy¢ projekty, ktore sg logiczne, realistyczne i mozliwe do wdrozenia.

Cze$¢ prac redakceyjnych i strukturalnych przy przygotowaniu tej publikacji zostala wsparta
narzedziami sztucznej inteligencji.
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